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PROLOGO

En un mundo en que los conflictos son parte del mismo y se dan en
todos los &mbitos sociales, una buena mediacion parece siempre la mejor
opcidn para resolverlos. Pero mediar no es facil, pues requiere, ademas de
predisposiciones, habilidades, conocimientos y técnicas, que es lo que, en
buena medida, la obra presente trata de ofrecer al lector. Su autora, la doc-
tora Mari Luz Sénchez Garcia-Arista, es una profesional de la psicologia
con una larga y acreditada experiencia en pedagogia para la gestién posi-
tiva de conflictos y la mediacion, particularmente en el &mbito educativo.

Aunque la psicologia social aparece muchas veces en la literatura
como una disciplina absolutamente independiente de la neurociencia, es
decir, sin necesitarla, ese no es el caso de la obra que nos ocupa, donde
su autora trata de fundamentar su loable propuesta sobre la mediacién
precisamente en las neuronas, es decir, en el cerebro, y en el conocimiento
actual sobre la psicobiologia de las emociones y los sentimientos. Ese
reflejo cientifico se observa ya en el titulo, donde la expresién cerebro
hostil alude implicitamente al cardcter, en buena medida innato, de la
agresividad humana que conduce al conflicto, mientras que la expresion
cerebro inteligente alude a la mejor solucién para superarlo. Desde el
inicio del trabajo se observa en su autora ese especial esfuerzo para que
su aportacion se ancle en la mejor ciencia del momento.

El texto, bien escrito y ordenado, recorre de forma sistematica todos
los aspectos que pueden interesar a quienes, en cualquier ambito social,
como el empresarial, el educativo o incluso el familiar, pretendan con-
tribuir a la resolucién de conflictos interpersonales o de grupos. Es por
ello que la obra de la doctora Sanchez Garcia-Arista supone también una
importante y necesaria contribucion a una mejor convivencia social.

IGNACIO MORGADO BERNAL

Catedrdtico de Psicobiologia en el Instituto de Neurociencia
v en la Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de Barcelona
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INTRODUCCION Y PRESENTACION

MARI Luz SANCHEZ GARCIA-ARISTA
Dra. Psicologia, Pedagoga, Mediadora, Formadora y Aprendiz

Desde que hace ya 15 afios descubri la mediacion, no he dejado de
asombrarme de su poder transformativo sobre las personas mediadas, su
bienestar personal y relacional, sobre el conflicto mismo y sobre el con-
texto en el que se da. Tanto desde el punto de vista tedrico como practico,
quise dejar constancia de ello en mi libro “Gestion positiva de conflictos
en contextos educativos” —como coordinadora y autora principal— del
que siento como privilegio el que muchas personas en general, y profe-
sionales de la mediacién en particular, me hayan hecho llegar lo mucho
que les ha aportado. Es cierto que es un contexto -el educativo- especial-
mente idoneo para el ejercicio de la mediacidn, ya que se convierte en un
auténtico modelo positivo de convivencia para nifios, nifias y adolescentes.
Desde mi enfoque de la “Mediacion Educativa Contextualizada”, menores
y mayores quedan incluidos en el alcance de su beneficio, dotdndoles
de conocimientos y habilidades para una mejor gestiéon de los propios
conflictos, emociones y comunicacidn, a la par que los habilita y motiva
para ser agentes proactivos de la mejora del clima de convivencia en el
entorno del que forman parte. Considero que este enfoque es extrapolable,
sin duda, a otros contextos.

Avanzando en el ejercicio profesional de la mediacion y la gestion
de conflictos y, de forma significativa, en el de formadora de mediado-
res en diversos ambitos, he ido tomando conciencia, cada vez con mas
nitidez, de mi propia transformacion personal y profesional. Nadie puede
comunicar bien aquello en lo que no cree, aquello de lo que no tiene claro
convencimiento. Al cerebro del otro, no se le engafia facil; quizds se da
con mds frecuencia el autoengafio. En este camino de consciencia, agra-
dezco enormemente el aprendizaje que he realizado de la mano de Siégel
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Presentacion

(2011; 2013; 2014; 2015), cuyo enfoque comparto. Parafraseandole, diré:
“.Quieres educar a tu hijo con cerebro pleno inteligente? Trabaja tu cere-
bro pleno, inteligente”. Llevandolo al terreno que nos ocupa, podemos
decir: “; Quieres ayudar a afrontar/ resolver positivamente conflictos? Tra-
baja tu estilo positivo de afrontar/resolver conflictos”. Desde hace aiios y
desde el convencimiento de que esto es cierto, asi lo llevo a la préctica y
lo difundo. Mis alumnos y alumnas, de cualquier edad, formacién previa
y situacién, lo toman en general como un estimulante reto. Y como tal,
resulta “adictivo”, porque nuestro cerebro cuando vivencia algo que le
resulta gratificante, tiende a repetirlo.

Con este estimulante reto por delante, poco a poco, he ido encon-
trandome con una curiosidad creciente que se ha convertido en un motor
de motivacion: ;Qué pasa en nuestro cerebro? ;Por qué y cémo nos
enfadamos, posicionamos, sesgamos nuestro pensamiento, construimos
nuestra narrativa...? ;Por qué una situacién dispara nuestra ira y no
podemos explicar qué nos pasé para “perder los papeles” o dejar de ser
conscientes del daiio que causdbamos, de las consecuencias de nuestro
comportamiento? ;Por qué cuando percibimos tension en la interaccidén
con otra persona, con frecuencia se dispara el foco automatico hacia ella
como “culpable”, inicidndose en mi la percepcién de “razén” junto a un
impulso de ganarle y quedar por encima? ;Por qué cuando tenemos un
desencuentro con alguien, automdticamente enfocamos en sus defectos e
incluso, vienen a nuestra memoria “ofensas” del pasado” que nos sirven
de argumento? ;Por qué cuando conseguimos poner palabras a nuestros
sentimientos nuestro dnimo se serena? ;Por qué, en el proceso de media-
cién, hay un momento -que yo llamo “mégico”- en que las partes se miran
y comienzan a comunicarse en buen tono? ;Por qué...? Tantos porqués
han ido estimulando mi busqueda de respuestas entre lecturas, estudios
y experiencias, y han ido formando parte del contenido de la formacién
que imparto. Lo que a mi me vale, lo transformo en “paquete didactico”,
porque me encanta ensefiar; pero mdas aun, aprender. Los genes de mi
abuelo maestro y la inoculacién, por parte de mi padre, de esta pasion
por aprender, han alentado esta danza —aprender para ensefiar y ensefar
aprendiendo— que conforma una buena parte del sentido de mi vida.

Y asi se inspira, motiva y genera este libro “Del cerebro hostil al cere-
bro inteligente: Neurociencia, conflicto y mediacién”, con un contenido
que nace de mi propio aprendizaje sobre la mediacién y sus mecanismos;
sobre el conflicto, su génesis, evolucidon y dindmicas internas; sobre las
emociones y su intrinseca relacion y retroalimentacién con los conflictos;
sobre la comunicacién, esa danza dindmica de roles emisor-receptor que
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Mari Luz Sdnchez Garcia-Arista

Todo el libro -y de forma mds nitida en esta tercera parte- estd orien-
tado hacia el objetivo de que los conocimientos que a mi me han ayudado
en mi profesion como asesora y gestora de conflictos y como mediadora
y formadora de profesionales de la mediacion, unidos a los deducidos del
ejercicio practico de la misma, puedan ser ttiles a otras personas intere-
sadas en el tema.

La gestion inteligente de conflictos y la intervenciéon mediadora
implica ayudar a las personas a transitar desde un cerebro enfadado, hos-
til, con el pensamiento y la narrativa distorsionados y un posicionamiento
rigido, hacia un modo inteligente, un cerebro integrado, pleno, en el que
la comunicacién asertiva les permita construir un territorio colaborativo en
el que el disefio de un acuerdo mutuamente satisfactorio se hace posible.

Es esta una tarea que merece un gran respeto personal y profesional;
una tarea para la que siempre hay que prepararse con rigor y desde luego,
juna tarea apasionante!

A la luz de la Neurociencia y de la Teoria de conflictos nuestros
conocimientos adquieren significativos fundamentos y nuestra practica
gestora y mediadora de conflictos, transitando desde la hostilidad hacia
la inteligencia, cobra mayor y mds coherente sentido y rigor.

iBienvenidos al camino de aprendizaje, querido lector, querida lectora!
iUn placer compartirlo!

iFeliz lectura! y jseguimos!

12
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"Desde que hace ya 15 afos descubri la mediacion, no he dejado
de asombrarme de su poder transformativo sobre las personas
mediadas, su bienestar personal y relacional, sobre el conflicto
mismo y sobre el contexto en el que se da”.
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I_ Asi comienza la introduccion a este libro su autora MARI LUZ
— SANCHEZ GARCIA-ARISTA —Dra. En Psicologia, Pedagoga, Me-

] diadora y, como le gusta autodefinirse, Aprendiz— que es docente
I_I y educadora “desde siempre”, miembro del equipo del Master en
— Mediacién y gestion de conflictos de la Universidad Complutense de
l_ Madrid desde hace 15 afios y formadora de profesorado, alumna-
— do, familias, abogados, policias, miembros de empresas, organiza-
— ciones... —y como a ella le gusta decir: “de todo el que se deja”"—

en gestion inteligente de conflictos y mediacion, temas sobre los
que versan también sus ponencias en jornadas y congresos.

¢Qué pasa en nuestro cerebro? éPor qué y como nos enfada-
mos, posicionamos, sesgamos nuestro pensamiento, construimos
nuestra narrativa...? éPor qué una situacion dispara nuestra ira y
no podemos explicar qué nos paso6 para “perder los papeles” o
dejar de ser conscientes del dafio que causabamos, de las conse-
cuencias de nuestro comportamiento? éPor qué cuando percibi-
mos tensién en la interaccién con otra persona, con frecuencia se
dispara el foco automatico hacia ella como “culpable”, iniciandose
en mi la percepcion de “razon” junto a un impulso de ganarle y
quedar por encima? éPor qué cuando tenemos un desencuentro
con alguien, automaticamente enfocamos en sus defectos e inclu-
S0, vienen a nuestra memoria “ofensas” del pasado” que nos sir-
ven de argumento? ¢Por qué cuando conseguimos poner palabras
a nuestros sentimientos nuestro animo se serena? ¢Por qué, en
el proceso de mediacién, hay un momento -*magico”- en que las
partes se miran y comienzan a comunicarse en buen tono? ¢Por
qué...? Estas preguntas y muchas mas estan en la raiz y el desa-
rrollo de este libro. A lo largo de él, su autora les da respuestas
fundamentadas en la Teoria de conflictos, en la Neurociencia y en
la observacion de su propia practica personal y profesional, desde
el rigor y la ética que el ejercicio de la gestion de conflictos y la
mediacion merecen, invitando al lector, a la lectora, a que conti-
nden haciéndolo por si mismos.

T

E L o

Como podemos leer en su prélogo: “El texto, bien escrito y or-
denado, recorre de forma sistematica todos los aspectos que
pueden interesar a quienes, en cualquier ambito social, como el

I__l empresarial, el educativo o incluso el familiar, pretendan con-
| tribuir a la resolucion de conflictos interpersonales o de grupos.
|_ Es por ello que la obra de la doctora Sanchez Garcia-Aris-
: ta supone también una importante y necesaria contribu-

cion a una mejor convivencia social”.

IeNACcIo MORGADO BERNAL
Catedratico de Psicobiologia en el Instituto de Neurociencia
y en la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Barcelona
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