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PROLOGO

En Espafia estamos asistiendo a un periodo de reformas encamina-
das a un objetivo comun, cual es la proteccion de los consumidores y
usuarios. Esta linea que se inicia en la Constitucién Espafiola de 1978
se materializa con la promulgaciéon de la Ley General de Defensa de
Consumidores y Usuarios de 1984, en la cual se realizaba una declara-
cidén de principios dirigidos tanto a los consumidores, como a los pode-
res publicos con el fin de recoger una realidad que podia ser fuente de
continuos conflictos. La Exposicion de Motivos de la Ley establecia
como principios bdsicos, el establecimiento de procedimientos eficaces
para la defensa de los consumidores y usuarios; la regulacion de un marco
legal adecuado para fomentar el fendmeno asociativo en esta materia; y
la declaracidn de principios, criterios, obligaciones y derechos en defensa
de consumidores y usuarios, los cuales serdn tenidos en cuenta por los
poderes publicos.

Los derechos reconocidos a un determinado conjunto de ciudada-
nos que tiene como comtn denominador el hecho de ser calificados como
consumidores, partia de unas estructuras contractuales cldsicas que se
veian recogidas en el Cddigo Civil, si bien sucesivas normas de cardc-
ter material han ido incrementado el catdlogo de posibles relaciones con-
tractuales que se enmarcan dentro del concepto mds amplio que se sus-
tantiva con el término consumo.

En este sentido, la preocupaciéon de los poderes publicos y de los
particulares se ha visto incrementada progresivamente por algunos suce-
sos que han puesto en evidencia la deficiencia en la regulacion legal de
algunas relaciones contractuales, asi como en la proteccion jurisdiccio-
nal que merecian. Asi pues, a medida que surgian nuevos modelos en el
dmbito del derecho privado, se ha ido formando un cuerpo legislativo
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especifico, si bien respetando los principios que ya esgrimiese la Ley
de 1984. La caracteristica comtn de estas normas es, precisamente, su
heterogeneidad, habida cuenta de la diversidad de sectores que se regu-
lan, y dando cuenta de la imposibilidad de unificarlos en un mismo cuerpo
legal.

A raiz de la promulgacién de la LGDCU de 1984, y dejando al mar-
gen algunas leyes previas que atendian mads a una realidad propia de una
sociedad en creciente actividad comercial, se promulgan normas de caréc-
ter material como la Ley 34/1988, de 11 noviembre, General de Publi-
cidad, Ley 26/1991, de 21 noviembre, sobre Contratos Celebrados fuera
de los Establecimientos Mercantiles, Ley 22/1994, de 6 julio, de Res-
ponsabilidad Civil por los Dafios Causados por Productos Defectuosos,
Ley 7/1995, de 23 marzo, de Crédito al Consumo, Ley 21/1995, de 6
julio, sobre Viajes Combinados, Ley 7/1996, de 15 enero, de Ordena-
ciéon del Comercio Minorista, posteriormente modificada por Ley
47/2002, Ley 7/1998, de 3 abril, sobre Condiciones Generales de la Con-
tratacion, o la Ley 28/1998, de 13 julio, de Venta a Plazos de Bienes
Muebles.

Pero esta corriente incesante de leyes encaminadas a regular cada
uno de los problemas reales que surgian en materia de consumo no fina-
lizard aqui. La implantacion y generalizacion en el uso de nuevas tec-
nologias ha ido dando paso a nuevas férmulas de contratacién nunca
hasta ahora previstas y que planteaban problemas sobre todo a la hora
de determinar la ausencia de vicios de la voluntad en la parte supuesta-
mente menos favorecida. Asi se promulgé la Ley 34/2002, de 11 julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electré-
nico, o la Ley 47/2002, de 19 diciembre, de Reforma de la Ley de Orde-
nacion del Comercio Minorista, Ley 23/2003, de 10 julio, de Garantias
en la Venta de Bienes de Consumo, y la Ley 59/2003, de 19 diciembre,
de Firma Electrénica. Recientemente nos encontramos con la Ley
22/2007,de 11 julio, de Comercializacién a Distancia de Servicios Finan-
cieros destinados a los Consumidores, y la Ley 43/2007, de 13 diciem-
bre, de Proteccion de los Consumidores en la Contratacion de Bienes
con Oferta de Restitucion del Precio. Este conjunto normativo adolecia
de gran dispersion y por ende de cierta complejidad de ahi que se haya
intentado unificar a través del Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complemen-
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tarias, 1/2007, de 16 noviembre. La propia Ley reconoce la imposibili-
dad de unificar toda la normativa existente, si bien existen ciertos pun-
tos comunes que si trae al texto, manteniendo la vigencia de otras nor-
mas por la especialidad de la materia.

De forma paralela, se pone de manifiesto la necesidad de que todo
el derecho privado existente en la materia, vaya acompanado de una
norma que permita ejercitar ante los tribunales las correspondientes accio-
nes en defensa de estos derechos, ya reconocidos en la propia Consti-
tucion. De este modo, las cldsicas estructuras procesales se comple-
mentaban con el art. 7.3 de la Ley Orgénica del Poder Judicial, donde
se reconoce la posibilidad de defender intereses colectivos ante los tri-
bunales, a través de las asociaciones, corporaciones, «y grupos que resul-
ten afectados o que estén legalmente habilitados para su defensa y pro-
mocién». Con este precepto se sientan las bases que abrirdn el camino
a nuevas férmulas en la proteccién jurisdiccional de los intereses de los
consumidores y usuarios.

La consolidacion definitiva ha tenido lugar en la Ley de Enjuicia-
miento Civil de 2000, en la cual se reconocen situaciones tipicas en la
tutela de los derechos que afectan al &mbito de consumo. Tanto la regu-
lacion de la legitimacion (art. 11), las especialidades de las sentencias
dictadas en esta materia, asi como la consiguiente ejecucion de senten-
cias civiles, ha perfilado un marco normativo procesal especifico para
los conflictos derivados de los actos de consumo.

Especial atencién ha merecido la «accién de cesacion» tanto por
parte de la legislacién material como de la procesal, en cuanto a ella se
destinan un sinfin de normas tanto en la LGDCU ya derogada, como en
la propia Ley de Condiciones Generales de la Contratacion y en las suce-
sivas reformas de ambas, asi como en la LEC. La especialidad de estas
acciones da cuenta de un interés que va mds alld del interés individual
de los consumidores. De hecho, la legitimacién para su interposicion
sOlo se reconoce a determinados entes de cardcter publico o privado,
tales como el Instituto Nacional de Consumo, las Asociaciones de Con-
sumidores y Usuarios bajo determinados requisitos, e incluso al Minis-
terio Fiscal, entre otros, quedando vedada a los particulares. En el mismo
sentido, esta preocupacion se ha plasmado en el seno de la Unién Euro-
pea, la cual a través de sucesivas Directivas, se ha manifestado espe-
cialmente sensible a este tipo de acciones.
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Algo parecido ocurre cuando hablamos de medios alternativos de
resolucién de controversias, donde se articula un sistema arbitral espe-
cifico en materia de consumo que respeta los postulados generales dis-
puestos en la Ley de Arbitraje de 2003. El sistema arbitral de consumo
se ha revelado como un instrumento eficaz para la resolucién de con-
flictos en el marco de los consumidores en cuanto subraya los princi-
pios de celeridad y baja onerosidad. El reciente Real Decreto 231/2008,
de 15 febrero, que deroga el R.D. 636/1993, de 3 mayo, demuestra una
vez mds la preocupacién del legislador en dotar a los consumidores de
medios realmente eficaces y econdmicos que permitan defender unos
derechos que pueden ser considerados de escasa entidad, o bien pueden
representar un interés cuantitativamente mas importante de lo que cabria
pensar.

Pero esta trayectoria no se ha impulsado exclusivamente en nuestro
territorio, donde quizd ha sido més reciente. Muchos de los paises de
nuestro entorno juridico cultural cuentan con larga experiencia en la
defensa de los derechos de consumidores y usuarios. Los sistemas anglo-
sajones, ademds de fomentar la proteccion particular de los consumido-
res, han recogido la existencia de un interés mads alld del individual mere-
cedor de defensa ante los tribunales. Asi pues, las class actions
constituyen un mecanismo eficaz y adaptado a las necesidades procesa-
les de este tipo de conflictos. Con ellas, al consumidor no se le exige la
actuacién permanente ante los tribunales civiles para la reclamacién de
dafios y perjuicios derivados del acto de consumo. Si a ello le afladimos
el fomento de asociaciones especialmente creadas para la defensa de
estos intereses colectivos, supraindividuales, o difusos, concluiremos que
en la actualidad se da un marco legal adecuado para tal proteccién.

Ademads, la Unién Europea viene potenciando las politicas comuni-
tarias de proteccion de consumidores y usuarios promulgando Directi-
vas que en su mayor parte has sido ya traspuestas al ordenamiento juri-
dico espafiol, y que encuentra su dltima manifestacion en el Libro Blanco
para la proteccién de los consumidores por infracciones de las normas
comunitarias de defensa de la competencia, con fecha 4 de febrero de
2008. EI Libro Blanco refleja el interés de la Comision Europea en pro-
mover las reclamaciones en concepto de dafios y perjuicios por los con-
sumidores aun cuando cuantitativamente no sean muy elevadas. En el
mismo se afirma que «estas personas tienen derecho a una compensa-
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cién a través de un sistema eficaz que complemente la aplicacién de las
normas en esta materia por parte de las autoridades publicas, al tiempo
que se evitan los excesos potenciales del sistema vigente en EE.UU.».

La misma preocupacion cabe apreciar en paises de Latinoamérica,
donde las diversas instancias han reconocido la existencia de un con-
junto de individuos en los que la preocupacién comtn es la defensa de
sus intereses, intereses que pueden verse afectados de muy diversas for-
mas. Desde cuestiones propias del consumo alimentario, como en el
ambito farmacéutico o sanitario, pasando por legislaciones sobre
medioambiente atn no suficientemente desarrolladas, etc. Fruto de esta
inquietud es la publicacion de un Cédigo Modelo de Procesos Colecti-
vos para Iberoamérica en 2004, que, aunque sélo tiene efectos a nivel
informativo y ninguna repercusion de cardcter juridico, si goza de amplia
difusion, constituyendo una declaracion que sirve de impulso en deter-
minados sistemas legislativos.

El presente libro es fiel reflejo de estos antecedentes historico-legis-
lativos, donde se plasma la diversidad de materias que afectan a los con-
sumidores y usuarios, y el camino que todavia queda por recorrer en la
proteccidn jurisdiccional de los conflictos que pueden surgir. Por ello,
los trabajos que se contienen constituyen la préctica totalidad de las inter-
venciones que dieron lugar a la celebracién en noviembre de 2007 del
Curso de Humanidades «La protecciéon de Consumidores y Usuarios en
el marco juridico actual», en su XXI edicién y dentro de las activida-
des programadas por la Universidad Auténoma de Madrid, con cargo al
Proyecto de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (Pro-
yecto A/4032/05). En el mismo se quiso dar una vision general de la
problemadtica existente en materia de consumo, lo cual ha permitido dar
una perspectiva dual tanto de cardcter material como procesal.

En el primer sentido, existen ciertas materias que inevitablemente
deben ser tenidas en cuenta, especialmente si consideramos las recien-
tes normas que han sido dictadas. Como se comprobaré en su momento,
al tiempo de celebracién de este Curso, algunas de las cuestiones sus-
citadas eran reflejadas en normas que aun estaban en tramitacion parla-
mentaria. El transcurso del tiempo ha permitido subrayar y confirmar la
novedad de las exposiciones. Tal ha sido el caso de los capitulos dedi-
cados a «La responsabilidad civil por productos defectuosos», donde se
aborda la problemdtica existente y se trae a colacion el reciente Texto
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Refundido de la LGDCU de 2007, que modifica la Ley 22/2004. La
casuistica demuestra la importancia de este tipo de procesos, asi como
las dificultades que puede encontrar un particular a la hora de efectuar
su reclamacion.

Igualmente, tanto en la ponencia sobre «La educacién financiera y
su contribucién al reequilibrio entre inversores e instituciones financie-
ras» como en la «De sellos, antigiiedades, bosques naturales y animales
en todo caso: la proteccion del inversor en bienes tangibles», subyace
un problema en el que la sociedad espafiola se ha visto envuelta a raiz
de recientes casos que bastante tienen que ver con este tipo de contra-
tos. Como consecuencia de los mismos, se promulgé la reciente Ley
43/2007, de 13 diciembre, de Proteccion de los Consumidores en la Con-
tratacion de Bienes con Oferta de Restitucion del Precio, norma que
viene a solventar los problemas en los que derivo la contratacién de ser-
vicios similares a los financieros pero que se distinguian especialmente
por el objeto contractual.

En los supuestos anteriores, la necesidad de reflejar esta realidad
obedece esencialmente al cardcter anticipatorio o preventivo que las leyes
sobre consumo pretenden, en las cuales se fomenta el control previo de
las autoridades a fin de evitar que el dafo o hecho ilicito llegue a pro-
ducirse. Pero en tltima instancia, a pesar de todos los filtros adminis-
trativos nacionales e internacionales con que contamos, siempre le queda
al consumidor, ultimo destinatario de la normativa existente, el recurso
a los tribunales o al arbitraje como mecanismos para obtener una pronta
reparacion del posible daiio causado como consecuencia de un acto deri-
vado del consumo. Asi pues, no podia prescindirse del anélisis de aque-
llos aspectos especificos que recientemente se incluyen en las normas
procesales, y que adaptan las estructuras procesales a la materia objeto
de debate. El capitulo dedicado a «El interés colectivo en materia de
consumo: tipologia, capacidad y legitimacion» refleja con cardcter gene-
ral las novedades introducidas por la LEC de 2000 en relacién con la
anterior legislacion procesal espaiiola. Las instituciones bésicas han tole-
rado aquella renovacion necesaria para procurar tutela a una categoria
de derechos diferentes de los que con carédcter generalizado se vienen
sustanciando en el proceso civil. Nos referimos a conceptos tales como
interés colectivo e interés difuso, en especial a este dltimo, para el cual
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deben ser mds especificos otros conceptos como el de capacidad o legi-
timacion.

Descendiendo a un grado mayor de concrecion, se aborda la pro-
teccion de los consumidores y usuarios en una materia tan especifica
como es el comercio electrénico. El avance de las nuevas tecnologias,
asi como la contratacion a través de medios telemdticos ha puesto al
descubierto algunos de los problemas que son tratados en el capitulo
sobre «Proteccién judicial de consumidores y usuarios en el &mbito del
comercio electrénico». La importancia del tema radica precisamente en
la frecuencia y volumen de contratacion que se produce en los dltimos
afos, con gran repercusion en aspectos territoriales, competenciales, y
también probatorios. La Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico incorpora al ordenamiento juri-
dico una estructura contractual que se traslada al momento de su tutela
jurisdiccional, y vuelve a incidir en uno de los ejes sobre los que cir-
cunda la materia; a saber, la accidon de cesacién que, inevitablemente
serd tratada sucesivamente.

No puede pasar desapercibido el hecho de que se hayan creado meca-
nismos alternativos de resolucién de los conflictos generados en este
ambito. La existencia de un sistema arbitral como opcidn para cualquier
particular que vea afectado un derecho privado, aun sélo para cierto
ambito del derecho material, debia aprovecharse también en materia de
consumo. La reciente reforma del reglamento sobre arbitraje de con-
sumo se recoge en el capitulo «Procedimiento arbitral en la Ley de arbi-
traje 60/2003 y supletoriedad en el arbitraje de consumo», el cual ha
sido creado con la aspiracion de ser un mecanismo util y bastante utili-
zado por los consumidores, como queda demostrado en la préctica dia-
ria de las Juntas Arbitrales.

Por tltimo, no se ha querido prescindir de la perspectiva de otros
ordenamientos juridicos que, por diversas circunstancias, también se
hacen eco de la realidad que es objeto de esta monografia. Tanto en
Chile como en Argentina, la problemdtica es comtn, como se ha puesto
de manifiesto en el Codigo Modelo mencionado, si bien en el primero
se estd asistiendo a una etapa de cambio en la legislacién procesal civil,
de modo tal que supone un momento Gptimo para incorporar las reali-
dades propias derivadas del consumo, al igual que sucedi6 en Espafia
en el afio 2000. Toda modificacion procesal debe ir acompaifiada de la
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adaptacion de aquellas estructuras que mejor reflejen la realidad juri-
dica del momento, asi como la experiencia de paises del entorno juri-
dico. De ahi la importancia de los capitulos correspondientes sobre «La
incidencia de la reforma procesal civil de Chile en el marco del consu-
midor y algunos aspectos de la actual legislacion chilena sobre protec-
cién de derechos transindividuales como contexto de referencia», ya que
permite dar una visién mds amplia a una situacidon que es comtn en los
diversos Estados, como se pone de manifiesto también con «La senten-
cia dictada en procesos promovidos para la defensa de los intereses colec-
tivos y difusos de consumidores y usuarios: régimen en la nueva ley de
enjuiciamiento civil espafiola (LEC)», en el que se realiza una compa-
rativa de ambas legislaciones, al tiempo que se incorporan reflexiones
que son de aplicaciéon en ambos paises. Algo parecido sucede con el
capitulo dedicado al proceso sobre consumidores de Argentina, ya que
en ambos casos se trata de paises con andlogas problematicas y donde
se utilizan los conceptos de intereses supraindividuales o intereses indi-
viduales homogéneos. «La tutela colectiva de los derechos del consu-
midor en Argentina» cierra un capitulo en el que la casuistica una vez
mds nos describe la complejidad del problema de la interposicién de
determinadas demandas en las que se ven afectados una pluralidad de
individuos, y también de potenciales consumidores.

Todas las materias constituyen estudios novedosos en materia de
consumidores, y pretenden reflejar una situacion que aun no se ha escrito
con punto final, ya que el avance de las tecnologias, asi como las con-
tinuas reformas legislativas, hacen cada dia mas complejo y enriquece-
dor este 4mbito que debe tener como destinatario final la proteccion de
los derechos de consumidores y usuarios.

M.? Jesus Ariza Colmenarejo

Candela Galan Gonzalez
Directoras
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LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR
PRODUCTOS DEFECTUOSOS

Julia TELLEZ Roca
Abogado
Socia de Gomez-Acebo & Pombo

En el presente articulo trataremos de abordar la responsabilidad civil
por productos defectuosos desde un enfoque eminentemente practico y
poniendo de relieve no sélo los antecedentes que nos ayuden a enten-
der la regulacion actual, sino también los efectos que este tipo de pro-
blemadtica y normativa tienen en la vida cotidiana de los consumidores
(y no olvidemos que consumidores somos todos) y en la estrategia de
las empresas.

Yendo de los mds genérico a lo més especifico debe constatarse que
este tipo de responsabilidad, que se enmarca dentro del &mbito general
de la responsabilidad civil, contractual y extracontractual, tiene su anclaje
en el mandato constitucional contenido en el articulo 51.1 de nuestra
Carta Magna.

Dicho precepto establece que «los poderes piiblicos garantizardn la
defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante proce-
dimientos eficaces, la seguridad, la salud, y los legitimos intereses eco-
nomicos de los mismos».

Hemos asistido a una evolucion a lo largo de los afios que ha venido
marcada por las siguientes tendencias legislativas:

— Cada vez mayores cotas de proteccion al consumidor.

— Regulacion especifica, de la que hablaremos, sobre responsabi-
lidad civil por productos defectuosos, buscando una armoniza-
cién legislativa entre los paises de la Comunidad Europea.
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— Ampliacién del concepto tanto de producto como de defecto. En
este sentido la conocida crisis de las «vacas locas» supuso una
modificacidn normativa para incluir en el concepto de producto
a los agricolas ya ganaderos (Disposicion Adicional 12 de la Ley
14/2000 de 29 de diciembre que modifico el articulo 2 de la Ley
22/1994 de Responsabilidad Civil por los dafios causados por
productos defectuosos).

H Ampliacién del Ambito de Responsabilidad

Reiteradas crisis han minado la * EEB - vacas locas
confianza del consumidor en la

industria agroalimentaria y en las

autoridades para garantizar la « Dioxinas
inocuidad de los alimentos,
propiciando modificaciones
legislativas para alcanzar mayores

Y » Latas refrescos
cotas de proteccion:

+ Fiebre aftosa

* Hormonas

» Alimentos modificados
genéticamente

GOMEZ-ACEBO &3 POMBO |

ABOGADOS 7

— Objetivacion de la responsabilidad y teoria de la creacién del
riesgo.
— Solidaridad de los agentes
El marco normativo del que parte la regulacién de la responsabili-
dad civil por productos defectuosos tanto a nivel comunitario como desde

el punto de vista de la legislacion espaifiola, aparece reflejado en los dos
cuadros siguientes.

14



INDICE

PROLOGO ... s e s s eer s

LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR PRODUCTOS DEFECTUO-
SOS et

LA EDUCACION FINANCIERA Y SU CONTRIBUCION AL REE-
QUILIBRIO ENTRE INVERSORES E INSTITUCIONES FINAN-
CIERAS e

1. Contexto econémico-financiero: globalizacidn, integracion financiera
y transferencia de rieSZOS ....c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiiceeeeecee e

2. De la informacién al conocimiento y la toma informada de deci-
SI0NES A€ INVETSION ...veviiiiiiieiieiieniiente ettt ettt

3. Respuesta de gobiernos, reguladores, supervisores, entidades finan-
CIETAS € IMVETSOTES ...euvieriirenrientieiteeitenieenteeteestesseenreenbeesnesasesaeenneenneeane
3.1. Prevencién de malas practicas en el lado comprador minorista
3.1.1. Diagndstico de partida ........cccceeeveenieenieenicenieneeeeeee

.2. Concienciacién de los consumidores ........c..cocceceeevevennenne.
3. Papel de las autoridades. Programas de formacién finan-
ciera de los ciudadanos.........cccoceveverineeieieicnieieenenn
3.1.4. Papel de las entidades financieras. La RSC como res-
PUCSTA 1.eetieieenieeete ettt et etee st e bt esteebee st ebeenbeeneesbeeneeenes

3.2. Prevencién de malas pricticas en el lado vendedor ..................
3.2.1. MiFID: un nuevo enfoque en la relacion de las entida-

des financieras con Sus ClIENLEs ......ccccceveerveneeniercecneennens

3.2.2. Cémo hacer funcionar la MiFID ........cccccocennninninnnne

4. CONCIUSIONES ...eouvieuriiiiiniieiieieeit ettt ettt s

363

13

39

40

42

45
46
47
47

49

54
56

56
61
62



Indice

DE SELLOS, ANTIGUEDADES, BOSQUES NATURALES Y ANI-
MALES EN TODO CASO: LA PROTECCION DEL INVERSOR
EN BIENES TANGIBLES ......ccooovvoooveooeeeoe oo eeeeeeeeeeesesseeeeeseeeeeees

1. INErOdUCCION ...ttt
2. El escandalo de 108 SEIlOS.....cccueriiriinieiiiiiinicniiceecceceeeee e
3. El ambito de aplicacion de la Ley 43/2007 .....cccooiviiiiiiiiiiniiinieene
4. Forma y contenido minimo del contrato .......c...ccocceeeveeeneennieenieennnenn
5. El deber de prestar garantia de restitucion del precio .....................
6. La nulidad como remedio de proteccién del consumidor en estos

COMIATOS ..evenrenteteeteettett ettt et sttt eat e eane s ae s e sae s b sbeeaeeseennennennennes
7. CONCIUSION ..ovieieiiieiieeiete ettt

EL INTERES COLECTIVO EN MATERIA DE CONSUMO: TIPO-
LOGIA, CAPACIDAD Y LEGITIMACION ........cccociviviiiiiiieenenn,

1. Concepto, naturaleza y tipologia de los intereses colectivos y difu-
808 de conSuUMIdOIES O USUATIOS ...evvveveeueeuuirirenieenieeienitenieenieereeaeenanes
2. Concepto, caracteres generales y &mbito de actuacion respecto a dere-
chos € INtereses COIECHIVOS .....ccuivuiriirienieiiniceienecieee e
3. Capacidad para ser parte del grupo de consumidores o usuarios afec-
EAAOS ettt s
3.1. Ideas generales. .......ccoceeviirieriieniieieeieeieeee e
3.2. La determinacién de los miembros del grupo y su constitucion
con la mayoria de afectados ........cccceeveerierieniieninieneeeeeen

3.3. La diligencia preliminar para la concrecién de los integrantes
del grupo de consumidores o usuarios afectados ........c...c.........

4. Integracion de la capacidad procesal del grupo de consumidores o
usuarios: el representante del grupo .......cccccoeveeeiiiiiiiiniiiniieeee,

PROTECCION JUDICIAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
EN EL AMBITO DEL COMERCIO ELECTRONICO ......................

1. Vias de resolucién judicial de conflictos previstas en la Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Elec-
ITOMICO ettt ettt e e

2. El procedimiento para la tutela de la accién de cesacion ................
2.1. Objeto Procesal .......ccecieieriinienieieieseeeee e
2.2. El sistema de legitimacion .........c.ccccoceevvevievinineniinenceieieennes

3. Integracion procedimental ..........c..cooceeveriiiniiniinenieneeeeeeeeeene
3.1. Jurisdiccidén y competencia territorial .........cccccoveieiiiiiniiinnenne.
3.2. Procedimiento aplicable ............ccoccoriieniiiiiiiiiiiinieeieeee e
3.3. Peculiaridades probatorias..........ccoceeereeereeesieeiiieenieenieeiee e
3.4. Medidas Cautelares.........cocueveerrierierienieniieieeteeeenieeee e
3.5. La sentencia y SU €JECUCION ..ccc.eevuveeriiieiiienieenieenieeiieeiee e

364

65
65
68
70
72
74
75
75

77

77

90

98
98

100

105

115

119



Indice

PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN LA LEY DE ARBITRAJE
60/2003 Y SUPLETORIEDAD EN EL ARBITRAJE DE CONSUMO

1.
2.
3. Principios inspiradores del procedimiento arbitral en la vigente Ley

[ BN

Evolucion normativa del sistema arbitral de consumo hasta el RD
23T/2008 e
Caracteristicas del sistema arbitral de conSumo ........ccoeevvvvvveevvennnnns

de Arbitraje. Eficacia de los mismos en el sistema arbitral de con-

A) La libertad procedimental como principio basico normativo. Vir-
tualidad del mismo respecto del arbitraje de consumo................
B) Principios de orden publico procesal ..........ccccovevenininininnenenne.
C) Relevancia constitucional de los principios de orden publico pro-
CESAL ittt ettt
D) Concreciones procedimentales en la LA/2003 y en el RD
231/2008 de los principios de orden publico procesal ................

. Requisitos formales de las actuaciones arbitrales........c.ccecceerueennen.

A) Del «cardcter privado» de las audiencias en el arbitraje de con-
sumo a la confidencialidad como principio del procedimiento arbi-
EEAL ettt

B) Forma oral o escrita de las actuaciones. Innovaciones en el RD
23172008 ...ttt

C) Lugar e idioma para las actuaciones arbitrales .............cc.cccecee..

. La fase de alegaciones .......c.ccoceveevieriieniineinienieneeneee et

A) Respecto del momento de iniciacién del procedimiento arbitral
enla LA yenel RD 231/2008 .....ccccoiiiiiiieiiieeeeeeeeeeee e
B) La definicién de la pretension. La reconvencién en el RD
23172008 ..ottt
C) La falta de comparecencia e inactividad de las partes y otras nor-
mas sobre el procedimiento..........ceecuereereeriiesienienieieeie e

. La prueba en el procedimiento arbitral ...........ccccoeveevieieiniiniieneennenne

A) Sobre la flexibilidad del principio preclusivo para la aportaciéon
de dOCUMENLOS ....c.veoviiieiieieiiieeceeeee et
B) Procedimiento probatorio y aplicacién al mismo del principio de
libertad procedimental. Limites introducidos por el RD 231/2008
C) Menciones a la prueba pericial y testifical. Régimen especial en
el sistema arbitral de cONSUMO .....ccccoviriiiiiiiniiiniiniccricecee
D) Asistencia judicial para la practica de la prueba...........ccoceeeeeen.

. Medidas cautelares (breve mencion) .........cccoeeevvveeeeeeiivieeeeeecciveeeeeenns
. Fase de conclusiones. Solucién (no prevista) para el Sistema Arbi-

tral de CONSUIMO ....evvviiiiiiiiiiiiieee ettt ettt e e e e e e e e e eaaae e e e e e eeaaes

365

167

168

171

175

176
180

184
186
187
187
191
193
195
195
197

202
206

206
208
210

213
214



Indice

LA INCIDENCIA DE LA REFORMA PROCESAL CIVIL DE
CHILE EN EL MARCO DEL CONSUMIDOR Y ALGUNOS ASPEC-
TOS DE LA ACTUAL LEGISLACION CHILENA SOBRE PRO-
TECCION DE DERECHOS TRANSINDIVIDUALES COMO CON-
TEXTO DE REFERENCIA ...,

L. Breve introduCCiOn ........cccccovirinirieieieieieienieneeeeeee e
II. Reforma procesal civil chilena..........cccooeviieniininiiniiniinicnee,
1. Antecedentes generales. Anteproyecto de Cédigo Procesal Ci-

VL e

2. Tratamiento de las acciones para la proteccion de los Consu-
midores en el Anteproyecto de Cédigo Procesal Civil ..............

III. Proteccién de los consumidores y usuarios en la legislacién chi-

1. Antecedentes relativos a la necesidad de legislar en materia de
intereses colectivos y difusoS ......cocceeviiiiiiiiniiiiniiiinicee e
2. Aspectos procesales de la Ley sobre Proteccion de los Derechos
de 10 ConSUMIAOTES ...c.cocveriiriiriiriieiieieietereneseee et
2.1. Los Consumidores y Proveedores .........c..coceveeievecvecncnnenene
2.2. Acciones y legitimacion ..........ccceceeviieeniienieenie e
3. Facultades especiales del juzgador y procedimiento ..................

LA SENTENCIA DICTADA EN PROCESOS PROMOVIDOS PARA
LA DEFENSA DE LOS INTERESES COLECTIVOS Y DIFUSOS
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS: REGIMEN EN LA NUEVA
LEY DE ENJUICIAMIENTO CIVIL ESPANOLA (LEC) ................

I, Generalidades........coocueiiiiiiiiiiieeieee e
II. Ambito de aplicacién del art. 221 LEC .......cocovvveveererreeererereans
III. Exigencia de determinacion individual de los beneficiarios de la

COMUAENIA .ttt ettt st senen
IV. Efectos de la declaracién de ilicitud de una actividad o conducta
V. Pronunciamiento sobre las pretensiones en la sentencia ..............
VI. El problema de la cuantificaciéon global del dafio como requisito

de admisibilidad de la demanda ..........cccccoceeveeniriiniinieneneneees
VII. La accién ejecutiva en el proceso de consumidores y usuarios....

LA TUTELA COLECTIVA DE LOS DERECHOS DEL CONSUMI-
DOR EN ARGENTINA ...

1. Las pretensiones colectivas: un contenido perturbador ....................
2. La situacion de los derechos del consumidor ..........cceceevvevieeienncnee.
3. Tutela colectiva de los derechos del consumidor y «derechos de inci-
dencia COIECTIVA» ..ouuiviiriiiiieiieiiee e
3.1. Un verdadero «leading case»: Defensoria del Pueblo de la Ciu-
dad de Buenos Aires c. Edesur S.A. .....ccccoiiiiiniiniienieeeieen

366

221

221
223

223
227
233
233
235
235

236
237

253

253
260

263
267
269
270
272

279

279
283

287

287



Indice

3.2. La opinién doctrinaria en torno a los intereses plurales homo-

GETICOS ..ottt ettt ettt ettt et ettt st nb ettt a ettt et naeen 293

3.3. Otros precedentes jurisprudenciales ..........c.ccocoocevviiiniieiiiienennens 298
3.4. La opinién de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion ........ 302
4. PrOSPECTIVAS 1.uveiiutieeiiieeiiteeite et et e et e e tte et e sttt e ste et eebeeebeesaseesaseesneean 315

LA ACCION DE CESACION EN LA LEY 29/2006 DE GARAN-
TIAS Y USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS Y PRODUC-
TOS SANITARIOS ..ot 319

1. Consideraciones generales sobre la proteccién a los consumidores
en la Ley 29/2006 de Garantias y Uso Racional de los Medicamentos

y Productos Sanitarios .......c.cccecevieriienienieniieneeneeieee e 320

2. Objeto procesal de la accién de cesaciéon en la Ley 29/2006 .......... 322
2.1. Pretensiones de cesacidén o prohibicién: conductas objeto de la

PIESTACION .ouviiutiiiiiieiieiteie ettt ettt sttt et sbe e 323

2.2. Conductas publicitarias de medicamentos prohibidas .................... 325
2.3. Conductas publicitarias de medicamentos permitidas formalmente

Pero que Sean iliCItAS ......eevouerriiiriieie e 331

2.4. Conductas publicitarias de «productos sanitarios» prohibidas ...... 335

2.5. Publicidad de otros productos con pretendida finalidad «sanitaria» 340
2.6. Conductas publicitarias que tengan por objeto la oficina de far-

macia: tenores legales confusos y normativa fragmentada ............ 341

3. Algunos aspectos relativos a los elementos subjetivos del proceso
dE CESACION ...ttt 347
3.1. La legitimacién en torno a la accién de cesacion ...................... 347
3.2. Intervencidén procesal en el proceso de cesacion...........cc..c..... 356
3.3. Legitimacion PasiVa.......cccceeeereerieerienieniienieeieeiesieesieenseeeesaeesaees 358
4. Cuestiones procedimentales ..........coccoceereereriienienieneeienieneenee e 358

367






	1
	2

