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PRÓLOGO

La necesaria convivencia entre turistas y residentes es un tema de actualidad 
en lugares muy diversos de todo el mundo. Prueba de ello es la variedad de casos 
que se recogen en este libro. La búsqueda de equilibrio entre turistas y residentes, 
en un mundo globalizado e hiperconectado en el que todos queremos ser turistas, 
es compleja. 

Más difícil si cabe, cuando los límites entre lo que es turismo y lo que no lo es 
en ocasiones son muy difusos. Por ejemplo, cuando los residentes realizan prácticas 
de ocio en su tiempo libre en su ciudad de residencia, pero que se asocian princi-
palmente a comportamientos de los turistas. 

El turismo, además de tratarse de un fenómeno globalizado, complejo y difuso, 
es un asunto dinámico y la movilidad de las personas -residentes y turistas- es una 
característica intrínseca a la propia actividad turística.

Por tanto, la búsqueda de instrumentos capaces de equilibrar la convivencia 
entre turistas y residentes, conlleva la necesidad de análisis complejos y multidis-
ciplinares para comprender un fenómeno turístico globalizado y en constante 
transformación.

En este sentido, el papel de las universidades y de la investigación en ciencias 
sociales se torna fundamental para avanzar al respecto. Ejercicios de reflexión como 
los que reúne este libro son de gran valor para tomar las mejores decisiones en el 
gobierno del turismo.

Esta obra aporta diferentes situaciones en torno al turismo que se analizan 
desde una perspectiva jurídica. Este enfoque es imprescindible en un Estado de 
Derecho, en el que cualquier acción que ponga en marcha un gobierno ha de arti-
cularse a través de los mecanismos jurídicos y administrativos existentes.

La relevancia de gobernar el turismo no sólo tiene que ver con retos como equi-
librar la convivencia entre turistas y residentes, protagonista de esta obra. Gobernar 
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el turismo también consiste en maximizar los impactos positivos de esta actividad 
en las sociedades de acogida. 

Un análisis riguroso no puede obviar los muchos beneficios que aporta el 
turismo en los territorios en los que tiene lugar. El turismo crea empleo, genera 
riqueza, revitaliza municipios y ciudades. El turismo también nos abre al mundo 
e impulsa la tolerancia y la convivencia entre culturas. Además, recibir a turistas 
implica tener buenas infraestructuras, servicios de calidad y conectividad aérea. 
Y estas infraestructuras, servicios y conectividad mejoran la calidad de vida y las 
oportunidades de los ciudadanos.

Es evidente que el turismo aporta beneficios. Pero, como se discute en este 
libro, es igual de evidente que provoca serias externalidades en quienes residen en 
destinos de éxito. Tenemos que ser capaces de escuchar y comprender la mirada 
ciudadana crítica que está surgiendo con fuerza en determinados puntos de nuestro 
país y en todo el mundo. 

La transformación del modelo turístico como la que está impulsando el 
Gobierno de España, pasa por abordar la complejidad del fenómeno y escuchar los 
reclamos de la sociedad. Sólo así, poniendo a las personas en el centro, tendremos 
un modelo turístico más justo y sostenible. 

Dª Rosario Sánchez Grau 
Secretaria de Estado de Turismo 

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y TURISMO
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Esta obra afronta el actual tema de la necesaria y urgente armonización entre los 
derechos y deberes de turistas y residentes, que tanto preocupa en destino turísti-
cos maduros y de éxito. Se presenta, por tanto, un estudio jurídico con un enfoque 
multidisciplinar y europeo, en el que se plantean problemas y soluciones jurídicas 
para alcanzar ese necesario equilibrio entre la necesaria proliferación turística y la 
calidad de vida de los residentes de localidades receptoras del turismo. 

Se han compilado en esta obra los resultados de las últimas investigaciones que pro-
ponen los estudiosos y expertos en la materia, tanto a nivel nacional como a nivel 
europeo. Así, Pilar Juana García Saura, Profesora Titular de Derecho Administrativo 
de la Universidad de Murcia; Alfredo Batuecas Caletrío, Profesor Titular de Derecho 
Civil de la Universidad de Salamanca; Inmaculada González Cabrera, Catedrática de 
Derecho Mercantil de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y José Manuel 
Sanabria Díaz, Doctor Profesor Asociado del Departamento de Derecho Público de 
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. 

A su vez, se presenta una perspectiva de Derecho europeo con los estudios de Carlos 
Torres Abogado y Profesor de Derecho en la Escola Superior de Hotelaria e Turis-
mo do Estoril, Portugal; Ana Branca Da Silva Soeiro de Carvalho, Profesora adjunta 
de Derecho Administrativo e Investigadora del CISeD, Instituto Politécnico de Viseu, 
Portugal; Francesco Torchia, Profesor de Derecho Civil en la Università di Siena, Italia 
y Michael Wukoschitz, Abogado especialista en Derecho del Turismo en Austria y 
Presidente de International Forum of Travel and Tourism Advocates (IFTTA) 2008-
2016. 

Todo ello bajo la dirección de Silvia Feliu Álvarez de Sotomayor, Profesora Titular 
de Derecho Internacional Privado de la Universitat de les Illes Balears y Belén Ferrer 
Tapia, Profesora de Derecho Civil de la Universitat de les Illes Balears, que han ejer-
cido de directoras de la obra y prologada por la Secretaria de Estado de Turismo, 
Rosario Sánchez Grau. 

La obra puede resultar de gran interés tanto para juristas como para operadores del 
mercado turístico, que pretendan conocer algunas soluciones al creciente problema 
de la convivencia entre turistas y residentes. Una necesidad que se plantea desde la 
perspectiva no sólo española sino también de otros países receptores del turismo 
como Portugal, Italia o Austria y que deja constancia de que es una preocupación 
común en Europa que requiere de soluciones jurídicas, como las que se aportan en 
la presente obra. 
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