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Negociamos con el fin de resolver conflictos y alcanzar acuerdos que nos brin-
den un resultado mas favorable que nuestras opciones actuales. Buscamos obte-
ner algo mejor de lo que podriamos lograr por nuestra cuenta, sin depender de
otros. Sin embargo, a menudo, durante este proceso, nos desviamos inconscien-
temente de nuestros intereses y objetivos debido a la influencia de los sesgos.
Estas malas compafiias, que nos acompafian a lo largo de la vida, son des-
viaciones de la racionalidad que afectan a nuestras preferencias. Si logramos
identificarlos, podremos implementar intervenciones técnicas y estratégicas para
superarlos. Asi, nos convertiremos en negociadores mas efectivos, capaces de
generar acuerdos mas sélidos. En este libro, hemos identificado algunos de los
sesgos mas comunes, analizado su impacto en los conflictos y su resolucion, y
propuesto posibles estrategias para corregirlos. Las relaciones peligrosas con
nuestros sesgos suelen conducirnos al autoengano destructivo.

Juan Ramoén de Paramo Argiielles es catedratico de Filosofia del Derecho
y director del Instituto de Resolucion de Conflictos de la Universidad de Casti-
lla-La Mancha (UCLM). Es profesor de Teoria del Derecho y de Argumentacion y
Negociacion Estratégica. Actualmente es director de la Fundacién General de la
UCLM. Dirige el posgrado sobre Conflictos, Negociacion y Mediacién en el campus
de Toledodesde hace veinte afios. Es miembro de la Comisién Permanente de la
CUEMYC (Conferencia Universitaria para el estudio de la Mediacion y el Conflicto).
Miembro del Consejo Asesor de IGF (Internet Governance Forum), seccidn espa-
fola del forum de Naciones Unidas (2022). Miembro de la Academia de Ciencias
Sociales y Humanidades de Castilla-La Mancha. Es profesor de Negociacién del
SIMA, Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje, asi como profesor de
cursos de posgrado de Negociacion y Mediacion en universidades americanas y
espafolas, como la Universidad Carlos III de Madrid y Complutense. Es profesor
de la Escuela Interamericana de Didlogo Social de la Universidad de Panama.
Medalla al mérito profesional otorgada por el Comité de Distinciones de la Escuela
de Mediacién y Resolucion de Conflictos y el Diario de Mediacidn (enero de 2024).
Entre sus ultimas publicaciones, cabe destacar Convenciones y Convicciones,
Derecho, preferencias y negociacion, Argumentaciones y negociaciones en los
procesos de transicion politica, Heterogeneidad cultural y fragmentacion de iden-
tidades, Negociacion (coautoria en la obra Habilidades y procedimientos en la
mediacion(2024).

Raul Calvo Soler es un experto internacional en el estudio y la intervencién en
conflictos, negociacion y justicia restaurativa. Doctor en Derecho, profesor de la
Universidad de Buenos Aires y de la Universidad de San Andrés en Argentina.
Director del Centro de Investigaciones Restaurativas de la Universidad de San
Andrés. Su trayectoria combina la docencia y la investigacion académica con una
importante experiencia practica. Ha participado en el desarrollo e implementa-
cion de programas innovadores y proyectos transformadores en diversos pai-
ses, incluyendo Argentina, Espafia, Bolivia, Brasil, México y Colombia. Ha traba-
jado en temas relacionados con conflictos mineros, problemas de convivencia en
barrios, violencia en el deporte, procesos de concursos y quiebras, delincuencia
juvenil y de adultos, entre otros. Ha impartido cursos de Master, especializacion
y conferencias en las Universidades de Castilla-La Mancha, Alicante, Barcelona,
Sevilla, Ramén LLull (Espafia) Florencia, Pavia (Italia) Universidad del Salvador,
Universidad de San Andrés, Universidad de Palermo y Universidad de Buenos
Aires (Argentina), Universidad del Norte, Universidad del Atlantico y Camara de
Comercio de Bogota (Colombia), Institutos de Justicia Alternativa de Jalisco, Uni-
versidad de Guadalajara, Universidad Autonoma de Guadalajara e ITAM (México),
Universidad Federal de Mina Gerais (Brasil). Destacan sus obras Mapeo de con-
flictos (Gedisa), Donde la Justicia no llega (Gedisa), Justicia Restaurativa Empre-
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