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5

PRÓLOGO

La sociedad en la que vivimos busca nuevas fórmulas de negocio y ren-
tabilidad de los bienes, y los consumidores buscan alternativas para disfrutar 
de manera temporal y poco formal de bienes y servicios. 

Los avances digitales y la gestión de contratos a través de las plataformas 
colaborativas ofrecen la posibilidad de alquilar, intercambiar y compartir con 
enorme facilidad y regalar bienes y servicios de forma ágil y muy novedosa. 
Estas plataformas colaborativas propician el encuentro de quienes demandan 
y quienes ofrecen bienes o servicios, sin necesidad de conocimiento previo. 
El éxito de plataformas como Airbnb, BlaBlaCar y Deliveroo ilustra cómo 
estas han redefinido los modelos de negocio y han creado nuevas oportuni-
dades de ingresos tanto para los proveedores como para los consumidores.

En resumen, el consumo a través de plataformas colaborativas no solo 
está en auge, sino que también está configurando un nuevo marco econó-
mico que promueve la eficiencia, la sostenibilidad y la innovación.

No podemos ignorar que la ausencia de formalidad y la rapidez de estas 
contrataciones ofrecen un necesario e interesante campo para el análisis jurí-
dico de los problemas particulares que plantean y que las soluciones solo 
pueden llegar desde un conocimiento profundo del fenómeno y desde el 
estudio jurídico riguroso. 

En este contexto, tengo el honor y la satisfacción de presentar la publica-
ción de esta obra que -con adaptaciones y actualizaciones- es la publicación 
del trabajo de tesis doctoral de Alejandra Suárez Sedano, presentado en la 
Universidad de Burgos el 5 de julio 2023 ante un tribunal compuesto por 
expertos en la materia y con el que obtuvo la máxima calificación de sobre-
saliente Cum Laude. En la tesis estudió y analizó con agudeza y profundidad 
los complejos aspectos jurídicos que rodean a la economía colaborativa.

En el libro que ahora prologo se analiza, desde la perspectiva del derecho 
privado, este relativamente reciente fenómeno “colaborativo”, sin duda, un 
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fenómeno atractivo y novedoso que aporta ventajas y beneficios indudables 
pero que, también trae consigo una serie de conflictos y dudas legales, deri-
vados de su atipicidad contractual y de la ausencia de formalidad. Si bien la 
ejecución de estos contratos es bastante satisfactoria, cuando se produce el 
incumplimiento de las obligaciones asumidas y la quiebra de la confianza 
del consumidor, es necesario aportar soluciones jurídicas adecuadas.  Ante 
la falta de una regulación específica, son los tribunales quienes están dando 
soluciones a los casos planteados y la autora aborda con claridad y perspi-
cacia los desafíos legales que enfrenta la economía colaborativa en la era 
moderna, aportando interesantes soluciones. La perspectiva práctica se apre-
cia de manera positiva en el tratamiento del sector asegurador y en el análisis 
de las pólizas de seguros examinadas.

Desde sus primeros pasos en el ámbito académico, la Dra. Suarez Sedano 
ha destacado por su trabajo excelente y por una vocación investigadora con-
solidada a fuerza de sacrificio personal pues ella ha compaginado es estudio 
y elaboración de la tesis, la docencia,  la asistencia a congresos y presentación 
de ponencias y publicaciones, con el ejercicio profesional de la abogacía y ha 
demostrado que cuando se tiene una meta, un sueño, y no se escatiman ni el 
esfuerzo ni el entusiasmo, se consigue alcanzar. 

Espero que esta carrera académica incipiente pueda -si ella así lo desea- 
encontrar en el área de derecho civil de la Universidad de Burgos el lugar 
idóneo para desarrollarla e ir alcanzando individualmente y en equipo nue-
vas y ambiciosas metas.

En resumen, este libro no solo representa un hito importante en la 
carrera de la Dra. Suárez Sedano, sino que también constituye una contri-
bución valiosa y oportuna al debate académico y jurídico sobre la economía 
colaborativa. Seguro que este trabajo inspirará investigaciones posteriores en 
la materia y que servirá de referencia indispensable para aquellos interesados 
en comprender y abordar los desafíos legales de nuestra economía cada vez 
más interconectada y colaborativa.

Elena Vicente Domingo
Catedrática de Derecho civil

Universidad de Burgos
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Gracias a Internet y a las plataformas colaborativas, existe la posibilidad de contra-
tar una infinidad de bienes y servicios sin necesidad de acudir a los medios tradicio-
nales. Podemos pensar, por ejemplo, en aquella familia que intercambia su vivien-
da durante las vacaciones, en aquel conductor que comparte su vehículo con otros 
pasajeros que precisan ir al mismo destino, o incluso en aquella vecina que alquila 
su apartamento mientras no lo necesita. En muchos casos se trata de prácticas mi-
lenarias, nada que no haya estado presente en la sociedad antes, pero que se han 
renovado gracias a las nuevas tecnologías, de manera que si tradicionalmente ve-
níamos realizando este tipo de actividades con gente de nuestro entorno (familiares, 
amigos, vecinos, etc.), las plataformas colaborativas han dado un paso más, hacien-
do posible la idea de ponernos en contacto con personas ajenas a nuestro ámbito de 
convivencia y, en definitiva, transformando las formas tradicionales de entender las 
relaciones sociales.

El fenómeno de la economía colaborativa ha experimentado un crecimiento expo-
nencial en los últimos años, fruto de su gran acogimiento, lo cual ha traído consi-
go una serie de conflictos y dudas legales, debido fundamentalmente a su rápido 
crecimiento y a la falta de una regulación específica en la materia, que no siempre 
permiten una solución sencilla desde el punto de vista jurídico, necesitando por ello 
de análisis y estudio a fin de poder avanzar hacia soluciones más satisfactorias.

En esta obra se pretende, en primer lugar, ofrecer al lector una visión y un análisis 
en profundidad de este fenómeno popularmente conocido como “economía colabo-
rativa” a fin de poder comprender el mismo, identificando sus orígenes, factores de 
desarrollo y elementos que lo componen, haciendo especial hincapié en las platafor-
mas colaborativas. Y en segundo lugar, dar a conocer las principales cuestiones jurí-
dicas y conflictos que rodean al mismo, abordando de manera detallada cuestiones 
relacionadas con el ámbito de la contratación y el sector asegurador, pues no cabe 
duda de que estas nuevas formas de contratación de bienes y servicios dan lugar al 
nacimiento de nuevos riesgos no previstos inicialmente por las aseguradoras, y con 
ello la necesidad de su cobertura.

La autora, Alejandra Suárez Sedano es Doctora en Derecho con mención Cum Lau-
de y abogada ejerciente desde el año 2017, desempeñando su labor en un despacho 
especializado en el ámbito del Derecho del Seguro, lo cual compagina como Profe-
sora de Derecho Civil en la Universidad de Burgos.
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