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RESUMEN

El propésito de esta investigacion es estudiar el fenémeno de la diplo-
macia digital en el seno de la Unién Europea, mds precisamente en el Ser-
vicio Europeo de Accién Exterior (SEAE), en el contexto de la pandemia
por la COVID-19. La diplomacia digital es un fendmeno que ha ganado
protagonismo en la Unién Europea y demads actores de la esfera interna-
cional como el SEAE. A través de un estudio explicativo, se identifican
los debates mds relevantes en torno al concepto de diplomacia digital. A
continuacion, se describe la estructura y funcionamiento del SEAE. Segui-
damente, las iniciativas mds importantes de diplomacia digital, diplomacia
publica y ciberdiplomacia lideradas por el Servicio Europeo de Accién
Exterior en el marco de la pandemia son analizadas. Este organismo se
revela estratégico en la lucha contra la desinformacién y otras activida-
des maliciosas cibernéticas que ponen en riesgo la seguridad de la Unién
Europea. Finalmente, la aplicacién del Plan de Accién contra la Desinfor-
macién resume la estrategia diplomética digital de la Unién Europea y de
su actor més relevante, el Servicio Europeo de Accién Exterior.

Palabras clave: diplomacia digital, diplomacia publica, ciberdiplo-
macia, ciberseguridad, desinformacién, comunicacion estratégica, servicio
europeo de accién exterior.

ABSTRACT

The purpose of this research is to study the phenomenon of digital
diplomacy within the European Union, more precisely the European Exter-
nal Action Service, in the context of the COVID-19 pandemic. Digital
diplomacy is a phenomenon that has gained prominence in the European
Union and other actors in the international sphere such as the EEAS.
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Through an explanatory study, this document identifies the most relevant
debates surrounding the concept of digital diplomacy and describes the
structure and functioning of the EEAS. The most important digital diplo-
macy, public diplomacy and cyber diplomacy initiatives led by the Euro-
pean External Action Service in the context of the pandemic are analy-
sed. This body proves to be strategic in the fight against disinformation
and other malicious cyber activities that put the security of the European
Union at risk. Finally, the implementation of the Disinformation Action
Plan summarises the EU’s digital diplomacy strategy and that of its most
relevant actor, the European External Action Service.

Key words: digital diplomacy, public diplomacy, cyber diplomacy,
cyber diplomacy, cybersecurity, disinformation, strategic communication,
European External Action Service.

RESUME

L’objectif de cette recherche est d’étudier le phénomene de la diplo-
matie numérique au sein de 1’Union européenne, plus précisément du
Service européen d’action extérieure, dans le contexte de la pandémie du
COVID-19. La diplomatie numérique est un phénomene qui a gagné en
importance au sein de I’Union européenne et d’autres acteurs de la sphere
internationale tels que le SEAE. A travers une étude explicative, le rapport
identifie les débats les plus pertinents autour du concept de diplomatie
numérique et décrit la structure et le fonctionnement du SEAE. Les plus
importantes initiatives de diplomatie numérique, de diplomatie publique
et de cyberdiplomatie menées par le Service européen d’action extérieure
dans le contexte de la pandémie sont analysées. Cet organe s’avere stra-
tégique dans la lutte contre la désinformation et les autres cyberactivités
malveillantes qui mettent en péril la sécurité de I’Union européenne. Enfin,
la mise en ceuvre du plan d’action sur la désinformation résume la stratégie
de diplomatie numérique de I’UE et celle de son acteur le plus pertinent,
le Service Européen pour 1’action Extérieure.

Mots-clés: diplomatie numérique, diplomatie publique, cyberdiplo-
matie, cybersécurité, désinformation, communication stratégique, Service
européen pour I’action extérieure.
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La transformacion digital es un fenémeno que esta atravesando cada faceta de nuestra
existencia y, por supuesto, también de la diplomacia y las relaciones internacionales.
Esta nueva era de innovacion, como parte de la cuarta revolucién industrial, esta
caracterizada por una disrupcién tecnolégica sin precedentes. Al mismo tiempo, el
multilateralismo que caracteriza el orden liberal internacional esta en crisis, con el
auge de populismos a nivel global, el deterioro de las democracias y una importante
reduccion de los niveles de confianza ciudadana en el sistema de cooperacion interna-
cional. En el marco de un contexto global tan critico tiene su nacimiento la pandemia
por la COVID-19. Este escenario puso de relieve la necesidad de dotar de innovaciones
tecnologicas a los departamentos y/o ministerios responsables de llevar adelante la
politica exterior de un Estado. De igual forma, la pandemia agravé la problematica de
la desinformacion, una amenaza que aqueja a la Union Europea desde hace mas de
un lustro. La desinformacion es definida por la UE como una amenaza hibrida, lo que
demanda una compleja respuesta diplomatica y de seguridad por parte de las insti-
tuciones europeas y de los Estados miembros, en conjunto, en especial del Servicio
Europeo de Accion Exterior, el servicio diplomatico de la Union Europea. En un mundo
cada vez mas digital, existe mayor margen para la difusién de noticias falsas y bulos y,
desde el inicio de la pandemia, tanto Rusia como China han desplegado una intensa
labor de comunicacion en torno a la COVID-19 con sus propios métodos y campafas
de desinformacion. El Servicio Europeo de Accién Exterior ha cumplido diez afios de
vida y, como estructura diplomatica europea por excelencia en la lucha contra la des-
informacion, merece que sus competencias estratégicas, sus recursos y limitaciones
sean analizados para que, tanto en el marco de la pandemia como a futuros, se con-
vierta en una fuerza diplomatica que avance los objetivos de politica exterior de la UE
y de sus Estados miembros y, al mismo tiempo, contribuya a fortalecer la seguridad
de la Unién y su rol global. La Diplomacia Digital Europea, aun dando sus primeros
pasos, goza de buena salud. El rol de la diplomacia digital y del Servicio Europeo de
Accion Exterior sera cada vez mas importante para hacer frente a las amenazas que
se profundizan y emergen de la era postpandemia.

Pedro Zabala Roldan es Master en International Relations and Migrations (Internatio-
nal and European Studies) por la Universidad de Cadiz y Graduado con honores en
Relaciones Publicas e Institucionales por la Universidad CAECE en Argentina, donde
ha ejercido la docencia universitaria en las areas de comunicacién y tecnologia, y
organizacion de eventos. Su trabajo de finalizacion de Master fue galardonado con el
XVI Premio Andaluz de Investigacion sobre Integracion Europea. Es especialista en
comunicacion digital, desempefiandose actualmente en el sector privado, es colabo-
rador del Instituto Europeo de Estudios de Seguridad (EUISS) en temas de ciberdiplo-
macia y ha participado en la campana de una candidata para la Secretaria General
de Naciones Unidas.
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