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I. EL CONCEPTO DE CONSUMIDOR
Y USUARIO. SU PARTICIPACION
COMO PARTE CONTRATANTE EN
PRESTAMOS HIPOTECARIOS

1. LA LEGISLACION DE DEFENSA DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION

Dentro del ordenamiento juridico estatal espafol, la referencia
normativa basica que debemos tener presente en la materia cuyo
estudio iniciamos, es el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Gene-
ral para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias' (en adelante TRLGDCU).

! Este campo de estudio ha sido ampliamente tratado por la doctrina. Entre
otros muchos, podemos citar algunos trabajos recientes: DIAZ ALABART, S.
(Coord.), Manual de derecho de consumo, Madrid, Reus, 2016; LASARTE ALVA-
REZ, C. Manual sobre proteccion de consumidores y usuarios, Dykinson, Madrid,
2016; DE LEON ARCE, A. (Dir.), Derechos de los consumidores y usuarios: doctrina,
normativa, jurisprudencia, formularios, Tirant lo Blanch, Valencia, 2016; BERCOVITZ
RODRIGUEZ-CANO, R. (Coord.), Comentario del texto refundido de la Ley general
para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias (Real
Decreto Legislativo 1/2007), Aranzadi, Cizur Menor, 2015, BOTANA GARCIA, G.A.
«Una vision global sobre la proteccion juridica de los consumidores y usuarios»,
Actualidad Civil, n.° 1, 2015.
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El TRLGDCU halla su fundamento constitucional en el articulo
51 de la CE, en cuyo apartado primero se dispone que «los poderes
publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la
salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos».

Entre otros muchos objetivos ligados propiamente a la técnica
de la refundicion legislativa, segiin su predambulo, mediante el
TRLGDCU se pretende aproximar la legislacion nacional en mate-
ria de protecciéon de los consumidores y usuarios a la legislacion
comunitaria también en la terminologia utilizada. Se opta por ello
por la utilizacién de los términos «consumidor» y «usuario», asi
Ccomo «empresario».

En efecto, el articulo 3 del TRLGDCU, bajo el titulo «Concepto
general de consumidor y de usuario», establece lo siguiente:

«A efectos de esta norma y sin perjuicio de lo dispuesto expresa-
mente en sus libros tercero y cuarto, son consumidores o usuarios las
personas fisicas que actiien con un propdsito ajeno a su actividad
comercial, empresarial, oficio o profesion.

Son también consumidores a efectos de esta norma las perso-
nas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que acttien
sin dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial
o empresarial».

Asi, el concepto de consumidor y usuario se adapta a la termi-
nologia comunitaria?, pero respeta las peculiaridades de nuestro
ordenamiento juridico en relacién con las «personas juridicas». En
efecto, segiin afirma el Tribunal Supremo, este concepto de con-
sumidor procede de las definiciones contenidas en las Directivas
cuyas leyes de transposicion se refunden en el TRLGDCU y tam-
bién en algunas otras Directivas cuyas leyes de transposiciéon no
han quedado incluidas en el texto de 2007. Fruto de esta regulaciéon
comunitaria, el TRLGDCU abandond el criterio del destino final
de los bienes o servicios que se recogia en la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios de 1984, para adoptar el
de la celebracion del contrato en un d&mbito ajeno a una actividad

2 Al respecto, vid. HERRERO ]IMENEZ, M. «Concepto de consumidor en
el Derecho de la Unién Europea», Revista de Estudios Econémicos y Empresariales,
n.° 28, 2016, pp. 183-216.
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empresarial o profesional (asi la STS de 10 de enero de 2018 (R]
2018, 58).

En cuanto a las Directivas que han sido objeto de transposicion
mediante el TRLGDCU, tanto la Directiva 85/577 (sobre ventas
fuera de establecimiento, art. 2), la Directiva 93/13 (sobre clausu-
las abusivas, art. 2.b), la Directiva 97/7 (en materia de contratos
a distancia, art. 2.2), como la Directiva 99/44 (de garantias en las
ventas de consumo, art. 1.2.a), coinciden en que consumidor es
«toda persona fisica que actiie con un propdsito ajeno a su acti-
vidad profesional», con ligeras variantes de redaccion entre ellas.
Concretamente, en la Directiva 93/13/CEE, de 5 de abril de 1993
sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados con consu-
midores® (en adelante Directiva 93/13), se define al «consumidor»
como «toda persona fisica que, en los contratos regulados por la
presente Directiva, actie con un propédsito ajeno a su actividad
profesional» (art. 2.b).

Por otra parte, respecto a las Directivas en materia de consumo
cuya transposicién se ha efectuado fuera del TRLGDCU, la idea
se reitera invariablemente: en ellas se alude a la «persona fisica»
—vya que ninguna Directiva contempla las personas juridicas en su
ambito— que acttie con un fin o propésito «ajeno a su actividad
comercial o profesional» (asi la Directiva 98/6 sobre indicacién de
precios, art. 2.e; la Directiva 2002/65 sobre comercializacion a dis-
tancia de servicios financieros, art. 2.d; y la Directiva 2008 /48 sobre
crédito al consumo, art. 1.2.a); también se hace referencia «a su
actividad econémica, negocio o profesiéon» (Directiva 2000/31 sobre
comercio electrénico, art. 2.e), 0 a «su actividad econémica, negocio,
oficio o profesion» (Directiva 2005/29 sobre practicas comerciales
desleales, art. 2.a, y Directiva 2008/122 sobre contratos de aprove-
chamiento por turno, art. 2.f).

En fin, otras normas comunitarias, que estdn o han estado en
vigor en Espafa, adoptan una nocién similar. Es el caso del Regla-
mento 44/2001, del Consejo de la UE, de 22 diciembre 2000, sobre
competencia judicial en materia civil y mercantil, que regula en su
art. 15.1 «los contratos celebrados por una persona, el consumidor,
para un uso que pudiere considerarse ajeno a su actividad profe-

DO L 95 de 21.4.1993, p. 29.
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sional». Dicho concepto se reitera en el art. 17.1 del Reglamento
1215/2012, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciem-
bre de 2012, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y
la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil,
que ha sustituido al anterior. A su vez, el Reglamento 593 /2008, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio de 2008 sobre la
ley aplicable a las obligaciones contractuales, contempla también
en su art. 6 los «contratos de consumo», entendidos como los cele-
brados «por una persona fisica para un uso que pueda considerarse
ajeno a su actividad comercial o profesional (“el consumidor”) con
otra persona (“el profesional”) que acttie en ejercicio de su actividad
comercial o profesional».

Por consiguiente y en definitiva, el consumidor y usuario
definido en la ley es aquella persona fisica, juridica o entidad sin
personalidad juridica, que actiia en un &mbito ajeno a la actividad
empresarial o profesional. Esto es, tales sujetos intervienen en las
relaciones de consumo con fines privados, sin animo de lucro,
contratando bienes y servicios en calidad de destinatarios finales,
sin incorporar aquellos, ni directa, ni indirectamente, a procesos
de produccién, comercializacién o de prestaciéon de servicios a
terceros.

La adecuada determinacién del indicado concepto constituye
la clave de béveda para la aplicaciéon de la normativa que tutela las
relaciones entre consumidores o usuarios y empresarios, es decir, el
TRLGDCU en Espana, el cual tiene por objeto establecer el régimen
juridico de proteccion de los consumidores y usuarios en el &mbito
de las competencias del Estado, como dispone su articulo 1.

En otro orden de cosas, el articulo 4 recoge el «Concepto de
empresario»:

«A efectos de lo dispuesto en esta norma, se considera empre-
sario a toda persona fisica o juridica, ya sea privada o publica,
que actie directamente o a través de otra persona en su nombre o
siguiendo sus instrucciones, con un propésito relacionado con su
actividad comercial, empresarial, oficio o profesion».

Por lo que a nuestro estudio interesa, cabe perfectamente trasla-
dar los citados conceptos al sector de la contratacion de productos
y servicios financieros, pues de su presencia y acreditacion en un
contrato financiero concreto (préstamo hipotecario) dependera la

10
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civil y mercantil, Coord. por Mariano Yzquierdo Tolsada, Vol. 8, Dykin-
son, Madrid, 2016, pp. 137-146.

— «La sentencia europea sobre las clausulas suelo: créonica de una muerte
anunciada», Actualidad Juridica Aranzadi, n.° 926, 2017, p. 11.
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