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Todos somos consumidores y en cualquier situación de la vida adquirimos 
bienes y servicios para satisfacer nuestras necesidades. Este libro, Con-
sumidores y Derecho en Iberoamérica, intenta mostrar en cuatro capítulos 
y de la forma más homogénea posible los principales temas del consumo 
en Argentina, Colombia, México y Uruguay. Cada capítulo contiene diez 
apartados y en conjunto se desarrollan los temas siguientes: naturaleza del 
derecho del consumo, su evolución, legislación aplicable y principios más 
generales; concepto de consumidor y derechos básicos; aspectos generales 
de la contratación con consumidores; condiciones generales de la contra-
tación y cláusulas abusivas; contratos celebrados a distancia y contrato 
electrónico; contratos celebrados fuera de establecimiento mercantil; Admi-
nistración pública y consumidores; asociaciones de consumidores; solución 
judicial y extrajudicial de conflictos y, finalmente, responsabilidad civil por 
bienes o servicios defectuosos.
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INTRODUCCIÓN

Así como todos somos masa, en el sentido orteguiano, al menos por 
algún costado del alma, también jurídicamente todos tenemos la condición 
de consumidores. En cualquier situación de la vida estamos adquiriendo 
bienes o servicios para satisfacer nuestras necesidades. El Derecho del 
consumo es una disciplina de gran impacto social que ha ido adquiriendo 
gran relevancia a impulsos del desarrollo económico. Aunque pertenece 
al Derecho civil, hay quienes propenden por considerarla como una nueva 
rama del Derecho, por la especificidad del sujeto consumidor y por la 
presencia de normas de inequívoco carácter administrativo o procesal.

Consumidores y Derecho en Iberoamérica pretende mostrar de forma 
homogénea en cuatro capítulos los principales temas del consumo en 
Argentina, Colombia, México y Uruguay. Importantes juristas han cola-
borado en la elaboración de este trabajo: Argentina ha estado a cargo de 
Mauro Fernando Leturia, Profesor e investigador de la Facultad de Ciencias 
Jurídicas y Sociales de la Universidad Nacional de La Plata, Doctorando 
en Ciencias Jurídicas de la misma Universidad; Colombia fue elaborado 
por Olga Lucía Alfonso Velásquez, Doctora en Derecho por la Universidad 
Complutense de Madrid, con estancia posdoctoral en la Universidad de 
Pavía, quien ha sido profesora de las Universidades del Rosario (Colom-
bia), Rey Juan Carlos y Complutense de Madrid (España) y actualmente es 
Procuradora Delegada en la Procuraduría General de la Nación, y Claudia 
Patricia Tabares Forero, Abogada experta en Derecho constitucional y 
solución extrajudicial de conflictos, Asesora en la Procuraduría General 
de la Nación; México fue desarrollado por Gisela María Pérez Fuentes, 
Profesora investigadora de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, 
líder del Cuerpo Académico «Estudios de Derecho Civil», Karla Cantoral 
Domínguez, Profesora investigadora de la Universidad Juárez Autónoma 

https://www.editorialreus.es/libros/consumidores-y-derecho-en-iberoamerica/9788429020687/


8

Introducción

de Tabasco, integrante del Cuerpo Académico «Estudios de Derecho Civil» 
y Joselyn Janeth López Capetillo, Doctoranda en Estudios Jurídicos en la 
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco; y Uruguay por Carlos de Cores, 
Director del Departamento de Derecho Civil de la Facultad de Derecho 
Universidad Católica del Uruguay y profesor de Derecho Privado en la 
Universidad de la República y en la Universidad de Montevideo, Beatriz 
Venturini, profesora de la Universidad Católica del Uruguay, Universidad 
de la República y de la Universidad de Montevideo y Ministra del Tribunal 
de Apelaciones en lo Civil de 1er Turno y Marcela Tabakian, profesora de 
la Universidad de Montevideo.

Cada capítulo contiene diez apartados: en primer lugar se determina 
la naturaleza jurídica del derecho del consumo, su evolución histórica, 
legislación aplicable y los principios más generales, para luego ofrecer 
un concepto del consumidor y explicar sus derechos básicos. El tercer 
apartado trata de aspectos generales de la contratación con consumido-
res. El numeral cuarto se dedica a las condiciones generales de la con-
tratación y las cláusulas abusivas; el quinto expone el régimen de los 
contratos celebrados a distancia y del contrato electrónico; el sexto, los 
contratos celebrados fuera de establecimiento mercantil; el séptimo, la 
Administración pública y los consumidores; el octavo, las asociaciones de 
consumidores; el noveno, la solución judicial y extrajudicial de conflictos 
y, finalmente, el décimo se dedica a la responsabilidad civil por bienes o 
servicios defectuosos.

Hemos elaborado este libro con la intención de facilitar que abogados, 
consumidores, empresas e inversores puedan conocer de primera mano 
la regulación jurídica de las relaciones de consumo y las especialidades 
de la protección del consumidor en cada uno de los países considerados.

Finalmente, y como lo hemos señalado en otras publicaciones, agrade-
cemos al Profesor Carlos Rogel Vide su constante apoyo para el estudio, 
investigación y difusión del Derecho iberoamericano.

Olga Lucía Alfonso Velásquez
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I. CONSUMIDORES Y DERECHO EN 
LA REPÚBLICA ARGENTINA

Mauro Fernando Leturia*

1.  EL DERECHO DE LOS CONSUMIDORES. NATURALEZA. 
EVOLUCIÓN HISTÓRICA

La naturaleza de los derechos del consumidor resulta necesariamente 
tuitiva o protectoria de un grupo determinado de personas que revisten 
acorde a la ley la calidad de consumidores finales de productos, bienes 
o servicios, o están asimiladas a ellos. En función de las características 
del vínculo jurídico que surge entre un proveedor y un consumidor, que 
implica un reconocimiento legal de la situación de inferioridad del con-
sumidor frente a su cocontratante, se impone que todo sistema o con-
junto de normas dedicado a esta temática sea tuitivo para garantizar que 
ambas partes vean satisfechas sus necesidades, sin sufrir afectaciones a 
sus legítimos derechos, apareciendo el Estado, en sus diversas formas, 
como garante de tal circunstancia.

Desde una perspectiva histórica el «Derecho del Consumo», aparece 
como una rama del ordenamiento jurídico argentino relativamente reciente 
y en formación, es más, sus primeras manifestaciones fueron sectoria-
les o temáticas, es decir que no nacieron como un conjunto o cuerpo 
homogéneo, sino en forma tuitiva ante casos particulares. En el ámbito 
internacional, las primeras normas que se dictaron en esta materia se 
referían a la protección de la salud. Así el derecho del consumidor fue 

* Profesor e investigador de la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales de la Uni-
versidad Nacional de La Plata, Doctorando en Ciencias Jurídicas de la misma Universidad.
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