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PROLOGO

Desde que en los albores del siglo XX Bartolomé Amengual sefialara la
importancia de La industria de los Forasteros' para la economia de nuestro pais,
el sector turistico espafiol ha vivido una enorme expansién, convirtiéndose en uno
de los destinos turisticos mas demandados en todo el mundo, con una decisiva
incidencia en nuestra economia. Seguin el informe anual del World Travel & Tou-
rism Council (WTTC), el turismo aportd 172.900 millones de euros a la economia
espafola en 2017 -incluidos efectos directos, indirectos e inducidos-, un 5,7 %
mds que en 2016, lo que supone un 14,9 % del Producto Interior Bruto (PIB).
Cierto que, segtin datos facilitados por Exceltur, la actividad turistica en Espaiia
se ha desacelerado en el segundo trimestre de 2018 hasta registrar un crecimiento
del PIB turistico del 2,0%, pero no cabe duda de que el turismo, sobre todo tras
la crisis que dio comienzo hace ahora diez afios, sigue siendo uno de los pilares
de nuestra economia. Y va a seguir siéndolo en el futuro.

Esta evolucién se debe, en gran medida, a las caracteristicas geograficas y
climatolégicas de nuestro pais, que lo convierten en un destino prioritario del
turismo mundial. Pero también a las politicas turisticas que se han desarrollado
a lo largo de este dltimo siglo, que han oscilado entre una intervencién admi-
nistrativa practicamente inexistente, propia de principios del siglo pasado, hasta
una reserva al sector ptiblico de las actividades turisticas, como ocurrié en los
afios posteriores a la Guerra Civil. En este sentido, la presencia administrativa ha
sido directamente proporcional al peso econdmico que el sector iba adquiriendo.

! La obra original de Bartolomé Amengual se publica en 1.903 en Palma de Mallorca,
en el Establecimiento tipo-litogrdfico de Amengual y Muntaner, con un prélogo del poeta,
ensayista y politico Juan Alcober. Esta obra fue reeditada por Miquel Font Editor en 1993.
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Es importante, por tanto, conocer y tener presente esa experiencia para dotar
a la Administracién de los instrumentos juridicos adecuados para intervenir de
manera proporcional y eficaz en un sector clave de la economia.

El magnifico libro del Profesor Alejandro Corral analiza la transformacién
de la intervencién administrativa en el sector y sus repercusiones en la calidad
turistica. En especial desde la aprobacion de la Directiva 2006/123/CE, de 12
de diciembre, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en
el mercado interior, también conocida como Directiva de Servicios, y de la Ley
20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado, que implican
un importante punto de inflexién en la materia.

La aprobacién de la norma europea supuso un cambio conceptual en la
actividad de policia administrativa en nuestro pais, pues determino la sustitucién
generalizada de controles previos al inicio de las correspondientes actividades
econdémicas de servicios (licencias y autorizaciones, esencialmente), por con-
troles posteriores, a través de las figuras de las declaraciones responsables y
comunicaciones previas, herramientas que no eran del todo desconocidas en
nuestro Derecho.

Para llevar a cabo la transposicion de la Directiva de Servicios fue necesa-
rio aprobar un gran nimero de normas juridicas de adaptacién a la normativa
europea. Asi, desde el Estado, pero también desde las comunidades auténomas,
la actividad legislativa fue frenética.

En el ambito turistico, fueron las comunidades autonomas, como titulares de
la competencia en exclusiva, las que incorporaron a sus respectivos ordenamien-
tos las novedades previstas en la Directiva de Servicios. Pero lo hicieron, quizas,
de una manera acelerada y poco meditada. En definitiva, sin medir adecuada-
mente las consecuencias que podian tener sobre el modelo de turismo sostenible
implantado y desarrollado en Espafia a partir de los afios noventa del pasado siglo.

Modelo de turismo sostenible que, para su adecuada evolucidn, necesita
una determinada densidad normativa y una intervencién minima por parte de las
administraciones competentes.

En estas circunstancias, el Estado aprobé la Ley 20/2013, de 9 de diciembre,
de Garantia de la Unidad de Mercado, que incide en la liberalizacion iniciada
por la Directiva de Servicios, pero profundizando mds incluso, pues va mads
alld de lo exigido por la norma europea. Asi, amplia el 4mbito de aplicacién a
todas las actividades econdmicas, transforma el concepto de razén imperiosa de
interés general o establece el principio de eficacia nacional en unos términos
tan amplios que han tenido que ser corregidos por el Tribunal Constitucional en
tres recientes sentencias (79/2017, de 22 de junio; 110/2017, de 5 de octubre; y
111/2017, de 5 de octubre).

En definitiva, este trabajo no pretende ser una defensa a ultranza de los tra-
dicionales medios de control previo. Muy al contrario. Se toma conciencia de que
la economia digital requiere unos instrumentos de control administrativo agiles,
adaptados a la realidad social y econdmica. Y el turismo es un claro exponente
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de esa conversion de lo analdgico en digital. Pero se ha de ir con cuidado. Una
cosa es la evolucion de las técnicas administrativas de supervision, aprovechando
las sinergias de la Administracion electrénica, y otra, bien diferente, la elimina-
cidén de la intervencién administrativa en sectores econdmicos estratégicos como
el turismo. Aqui la Administracién debe estar presente, con una intervencion
decidida y eficaz. No entorpeciendo el desarrollo turistico, pero si defendiendo
el modelo de sostenibilidad que con tanto esfuerzo se ha alcanzado en los ulti-
mos afios y que se estd poniendo en peligro, en opinion del autor, por una mala
interpretacion de la libertad de empresa.

Y es que el objetivo esencial de las politicas turisticas en nuestro pais debe
ser alcanzar un desarrollo sostenible del sector, y para ello es necesario una
intervencion administrativa adecuada, que no entorpezca la iniciativa privada en
el sector, al contrario, pero que sea decidida en el cumplimiento de los requisitos
minimos de calidad y sostenibilidad.

En fin, en un sector tan importante y voldtil no debe haber margen para la
improvisacién, sino andlisis detallado, diagndstico certero y, en su caso, solu-
ciones eficaces.

Esto es lo que hace cabalmente Alejandro Corral en la presente monografia.
Desde un andlisis riguroso de lo que es el turismo para el derecho en general
y para el derecho publico en particular, donde demuestra su gran conocimiento
del derecho del turismo, nos adentra en los aspectos mds esenciales de un sector
que debe adaptarse irremediablemente a los retos de la sociedad actual, cada
vez mds exigente en materia turfstica, y de la innovacion. Asi, cuestiones como
el desarrollo sostenible (sobre el que todavia queda mucho por decir) o la inno-
vacién digital estdn presentes en la obra, que con toda razén acierta a llamar la
atencion sobre lo que es la clave del futuro del turismo: un turismo de calidad
en cuya definicién debe darse necesariamente un didlogo constructivo entre lo
publico y lo privado, en el que la iniciativa privada y la intervencién se han
ido alternando hasta nuestros dias. Turismo de calidad que, en un escenario de
innovacidn tecnoldgica, va a alterar sin duda, y mucho, las bases del turismo
tradicional. Demos pues la bienvenida a una obra seria y rigurosa que tiene no
pocos afios de investigacion a su espalda, que aparece en un momento crucial para
el futuro del turismo y su regulacién y que debe ser referencia en los estudios
del derecho del turismo.

Jost Luis PINAR MaNAS
Catedratico de Derecho administrativo
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No es necesario detenerse demasiado para demostrar la importancia eco-
némica y social del sector turistico en nuestro paifs. Podria ser considerado,
si se permite utilizar terminologfa procesal, un hecho que no necesita ser
probado habida cuenta de que goza de “notoriedad absoluta y general”. Los
medios de comunicacién se encargan de recordarnos, con relativa frecuen-
cia, que somos uno de los paises que mds turistas recibe en el mundo. De la
misma forma, el Instituto Nacional de Estadistica', a través de sus compli-
cados estudios cuantitativos, nos muestra los buenos datos turisticos que se
han de traducir en excelentes datos econémicos.

Y ahi parece acabarse todo. No hay mds que magnificos resultados eco-
némicos ligados a un incremento del niimero de turistas en nuestro territorio.
Ese parece ser el objetivo principal de los gobiernos de turno y sus politicas:
incrementar las visitas y, por tanto, el dinero “recaudado”. No hay mas. Y
sin embargo, un repaso por la historia del turismo” nos recuerda que una
politica similar puede llevarnos a una situacion de estrés ambiental y territo-
rial® que perjudique gravemente otros bienes juridicos de capital importancia.

! Con la aprobacién del Real Decreto 265/2015, de 10 de abril, por el que se modifica el
Real Decreto 1658/2012, de 7 de diciembre, por el que se aprueba el Plan Estadistico Nacional
2013-2016, cuya entrada en vigor se produce el 1 de mayo de 2015, Turespaiia a través de la
Subdireccion General de Conocimiento y Estudios Turisticos deja de tener la responsabilidad
en la estadistica “Estadistica de Movimientos Turisticos de los Espafioles (FAMILITUR)”, con
fecha 1 de mayo de 2015, siendo competencia del INE mediante la “Encuesta de Turismo de
Residentes (ETR/FAMILITUR)”. Del mismo modo, con fecha 1 de octubre de 2015, Tures-
pafia también deja de tener la responsabilidad de las estadisticas “Estadistica de Movimien-
tos Turfsticos en Fronteras (FRONTUR)” y “Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR)”, cuya
competencia asume el INE.

2 Un breve pero certero repaso sobre la historia del turismo podemos encontrar en
MARTIN MATEO, R., MARTIN-RETORTILLO BAQUER, L. y VILLAR PALASI, J. L.,
Aspectos juridico administrativos del turismo. Primer Congreso Italo-Espafiol de Profesores
de Derecho Administrativo celebrado en Sevilla en 1966, pag. 31 y ss.

3 Sobre el estrés ambiental y territorial véase a BOUAZZA ARINO, O., Planificacién
turistica Autonémica, Reus, Madrid, 2007, pag. 110.
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Bienes que, en muchas ocasiones, son, precisamente, los recursos turisticos
que motivan la visita. Llama la atencién, por ello, esta vision cortoplacista y
reduccionista en la que se han instalado los legisladores respecto al turismo.
Un enfoque que nos puede llevar a una situacion similar a la de la mitad del
siglo pasado, en pleno desarrollismo econémico. De ahi que se reivindique
el papel de la Administracién publica y del Derecho Administrativo para
defender los distintos intereses en juego, ya que no puede ser considerado,
exclusivamente, el de la empresa o profesional que se vaya a dedicar, o ya
se dedique, a una actividad turistica.

Una de las principales caracteristicas del turismo es su complejidad.
Estamos ante un fenémeno poliédrico* con incidencia en diferentes dmbitos
sociales y donde confluyen intereses contrapuestos. En definitiva, distintos
bienes juridicos que el Derecho debe atender y proteger. En este sentido,
por un lado encontramos los intereses de las empresas y profesionales del
sector que explotan los recursos turfsticos y, de manera legitima, pretenden
maximizar los beneficios. Por otro lado, en cambio, se sitian los intereses
de la poblacién y el territorio donde se realiza la actividad turistica, amén de
los intereses de los consumidores y usuarios implicados. Lo realmente dificil
en este caso es encontrar el justo equilibrio entre ambos vectores: por un
lado, el desarrollo econémico de esos lugares que, por lo demds, suelen estar
enclavados en entornos muy limitados desde el punto de vista econémico; y
por otro, mantener el encanto del recurso turistico, es decir, conservarlo en
condiciones 6ptimas para que pueda generar corrientes turisticas adecuadas
que garanticen su disfrute en el futuro. Esta es la gran paradoja del turismo®.
Y es aqui donde se llama a actuar a la Administracién publica. En el mante-
nimiento de este dificil equilibrio que implica, en definitiva, la sostenibilidad
del desarrollo turistico® . Y es que, en efecto, la Unién Europea reconoce la

* TUDELA ARANDA, J., “La ley y el reglamento en el Derecho del Turismo”, Docu-
mentacion Administrativa, nim. 259-260,2001. Pdg. 124. “Es innegable que una de las carac-
teristicas fundamentales de la actividad turfstica es la de su naturaleza poliédrica”

5 A esta paradoja parece referirse FERNANDEZ RODRIGUEZ, C., en “El valor de
lo intangible y armonizado en la calidad turistica europea”, Revista de Derecho de la Union
Europea, nim. 24, 2013, pag. 343, cuando manifiesta que “cuando se habla de turismo y
desarrollo sostenible se estdn relacionando dos fenémenos que, en si mismos, pueden resultar a
primera vista, contradictorios: un fenémeno que desde el punto de vista numérico y de calidad
puede resultar deteriorante del medio en que se desenvuelve y otro fendmeno que persigue
precisamente el efecto inverso: que se mantenga el desarrollo y el medio en un punto tal de
equilibrio que exista una perfecta interactuacion sostenida en el tiempo y para el disfrute de
generaciones futuras”.

6 Segiin explica de manera meridiana el profesor Lorenzo MARTIN- RETORTILLO
BAQUER, en el Prdlogo a la obra de BOUAZZA ARINO, O., Ordenacién del territorio y
turismo. Un modelo de desarrollo sostenible desde la ordenacion del territorio, Atelier, Bar-
celona, 2006. Se puede consultar asimismo en, MARTIN-RETORTILLO BAQUER, L., El
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libre prestacion de servicios y la libertad de establecimiento como libertades
bédsicas comunitarias (articulos 56 y 49 del Tratado de Funcionamiento de
la Unién Europea); la Constitucion, por su parte, configura la economia de
mercado y protege la libertad de empresa (articulo 38). No cabe duda, por
consiguiente, de que la Administracion publica debe respetar y proteger la
iniciativa econémica privada en el sector turistico.

Pero, por otro lado, la Administracidn tiene encomendada por la propia
Constitucion (en adelante puedo referirme a esta norma como CE), y tam-
bién por el Derecho de la Unién Europea, la consecucién de fines de interés
general relacionados con la proteccion del medio ambiente y del patrimonio
cultural y urbano, la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios,
del entorno y del equilibrio social, etcétera. En definitiva, se trata de alcanzar
el objetivo de un desarrollo turistico sostenible’. Y para ello no queda mas
remedio, en ocasiones, que limitar, de la forma menos restrictiva posible, el
derecho a la libertad de empresa y a la libre iniciativa econdmica de los par-
ticulares. Utilizando, para ello, los medios més eficaces para el cumplimiento
de tales objetivos, pues es este un principio esencial en la actuacién de la
Administracion: el principio de eficacia (articulo 103.1 de la Constitucién).

Es por todo lo anterior por lo que hay que prestar especial atencién a
aquellas normas que, de alguna manera, reducen la presencia de la Admi-
nistracion en el sector. Asi, desde la aprobacién de la Directiva de Servicios
(en adelante, Directiva Servicios o DS) y sus correspondientes normas de
transposicion, hasta la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de Unidad
de Mercado (En adelante, LGUM), que han venido liberalizar intensamente
el turismo.

En este sentido, si como se ha indicado mas arriba la liberalizacion
impuesta por la norma comunitaria supone un viraje importante desde la

Derecho Administrativo de nuestro tiempo, Ed. Thomson-Reuters, Cizur Menor, 2010, 2% ed.,
pag. 398. “Pero es que los propios objetos y situaciones que despiertan la atraccion del turista
no sobrevivirfan en el mundo actual si se dejara jugar libremente a las reglas del mercado. Hay
equilibrios tradicionales que han demostrado su virtualidad para proteger objetos y situaciones:
pero a veces irrumpen inesperados agentes agresivos. Cuando los viejos equilibrios se rompen
(y en ocasiones se rompen bruscamente) se reclaman respuestas también enérgicas para defen-
der los valores implicados. Entra en juego asi la necesidad de una decidida intervencion del
Estado [...] lo que no hace sino resaltar el inequivoco papel que debe desempeiiar el Estado,
a través de todo el conjunto de organismos que lo integran”

7 FULLANA, P. y AYUSO, S., Turismo sostenible, Ed. Rubes, Barcelona, 2002, pag.
30, “el desarrollo del turismo sostenible que satisface las necesidades de los turistas y regio-
nes anfitrionas presentes al mismo tiempo que protege y mejora las oportunidades de futuro.
Estd enfocado hacia una gestién de todos los recursos de tal forma que satisfagan todas las
necesidades econdmicas sociales y estéticas al tiempo que respeta la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de apoyo a la vida”
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perspectiva del Derecho Administrativo, pues implica un cambio de para-
digma formal y sustantivo en la actividad de control que pueden llevar a cabo
las administraciones publicas, la LGUM viene no solo a ratificar esa nueva
direccidn, sino a intensificarla, adoptando medidas que ponen en cuestion la
misién de servicio al interés publico encomendada a la Administracién por
nuestra Norma Fundamental.

En este trabajo se analiza el impacto que esta liberalizacién puede tener
en el sector turistico de nuestro pais. Se han estudiado detenidamente las
diferentes normas que nos han llevado hasta esta intensa liberalizacién y las
posibles consecuencias que pueden tener en los diferentes subsectores turis-
ticos. De la misma forma, se estudian los principales problemas que plantean
las nuevas medidas de control administrativo ex post y, ademds, se ofrecen
algunas posibles soluciones.

16


https://www.editorialreus.es/libros/la-liberalizacion-del-sector-juridico/9788429020199/

Ir a editorialreus.es


https://www.editorialreus.es/libros/la-liberalizacion-del-sector-juridico/9788429020199/

Ir a editorialreus.es

INDICE

PROLOGO ...t seessessssesssessssssss s sssssssssssssasesssees 9
INTRODUCCION ..o 13

CAPITULO PRIMERO. APROXIMACION AL TURISMO. UN ANA-
LISIS JURIDICO.......cooooirvieiirriiiieereeiesessessesesess s ssesenies 17
1.- Derecho y TUriSMO ..........cccvieiiiiiiiiiieieeieeeee e 17
1.1.- La dificil tarea de conceptuar el turiSmo.........ccceeeveeeveveeneeennee. 17
1.2.- El turismo como objeto de estudio de las ciencias sociales ...... 21

1.3.-Concepcién multisectorial y dimension transversal del turismo.
Multiplicidad de intereses €n jUEZO0........ccevveerveerreereereerueenueennes 25

1.4.- Perspectiva juridica del turismo. Evolucién de la preocupacion
del Derecho por la realidad turiStica ..........cceveeveereenieeseeeieenne. 27

1.5.- Una materia propia del Derecho administrativo. La creciente
intervencion administrativa y su actual retroceso ...................... 30

1.6.- Sobre la necesidad de la intervencion administrativa en el sector
BUTTSTICO 1ttt st s 33

2.- Conceptos juridico-turisticos esenciales para entender la interven-
cién administrativa en el SECtor ...............coccooeiiiiiininine 35
2.1 .- TNrOUCCION ..t 35
2.2.- La calidad turiStiCa......ceceueeeeriieerieeeiieeeiie et eiee et e 35
2.3.- Origenes del concepto de calidad turfstica............ccceeueecvencnnne 36
2.4.- Evolucion del CONCEPLO......cc.eeruerieriiriieniieriieeieeieeieeiee e 37

2.5.- Concepto de calidad turistica desde una perspectiva juridica.... ~ 39
2.6.- La calidad turistica como razén imperiosa de interés general
ante los vientos liberalizadores............ccoeveeienercecieneneenenenn. 43
2.7.- La calidad turistica no puede ser considerada como un mero
objetivo econémico o de planificacién econémica, es algo mas 47

2.8.- El desarrollo sostenible del turisSmo ..........ccoceeecveeeveeniieneenncnnnen. 50
2.8.1.- Origenes y evolucion del concepto de desarrollo soste-
MIDIE .ot 52
2.8.2.- Desarrollo sostenible y turismo en la actualidad............ 53
2.9.- Turismo y medio ambiente. La capacidad de carga del territo-
TLO 1ttt 57


https://www.editorialreus.es/libros/la-liberalizacion-del-sector-juridico/9788429020199/

Ir a editorialreus.es

Alejandro Corral Sastre

2.10.- Turismo y defensa de consumidores y usuarios............ccc.ee..e.. 60
2.11.-Turismo y seguridad.........ccceeviiriiriiieniieiienieecee e 62
2.12.- Turismo como factor de desarrollo econdmico............ccueenee. 63
2.13.- Turismo como factor de entendimiento entre los diversos pue-
blos de 1a tEITA ..ccuveeeiiriiiiiiciieeeececccec e 64
2.14.- El turismo como producto de consumo. El producto turistico 65
3.- Elementos del turiSmo..............c..ccceviiieiiininieniniecnceeeesceese e 67
3.1.- Elementos SUDJEtIVOS ......eeeiuiiriiiieiiieeiie ettt 67
3.1.1.- Los consumidores y usuarios turisticos. Los turistas ..... 67
3.1.2.- Las empresas y profesionales turfsticos...........ccecueeuennee. 68
3.1.3.- Las Administraciones publicas..........cccoceeveecuenirvenenncne. 69
3.2.- Elementos objetivos. Los recursos turiStiCos.........cocueevveerieenueene 73
CAPITULO SEGUNDO. ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LA CALIDAD TURISTICA ........ccocooooivoieieena, 75
1= INtroducCiOnN ........oo.eeiiiiiiiii e 75
2.- Breve referencia al concepto de ordenacion...................c..cccoeeveenennn. 79
2.1.- Clases de ordenacidén: ordenacién general y ordenacién admi-
DESTIALIVA . vttt ettt saesaens 80
3.- Objetivos de la ordenacion administrativa del sector turistico....... 82
4.- Interés publico turistico. Titulos que habilitan para la ordenacion
administrativa del Sector................cccoocevviiiiniiiiininies 84
4.1.- El Desarrollo sostenible y calidad turfstica.........cc.cccceeveeenueennne 86
4.2.- La proteccion del medio ambiente ...........cccceeevieeiiiieniiieenieenane 87
4.3.- La proteccion de los consumidores y usuarios ..........cceeeveeeveenee. 88
4.4.- Preservacion del patrimonio cultural y monumental.................. 88
4.5.- TUriSMO SOCIAL....eciuiiiiiiiiiiieeiie ettt e 90
5.- Medios de intervencion administrativa en el sector turistico.......... 90
5.1.- Reglamentacion del sector turfStiCo.......c..cevevveniriecienieciencnneene 92
5.2. Planificacion turfstica y su necesaria incardinacién en la planifi-
€aCION LEITILOTIAL...cuviieeiiiiieiieicei et 93
5.3.- Control de las actividades turisticas de los particulares. Control
Previo y CONtrol POSLETION ...eevievieriierieeieeie ettt 95
5.4.- Disciplina tUrfStCA ......eeeruveeiiieeriieeeiieeeete et 97
5.5.- La actividad inspectora de la Administracién turistica.............. 99
5.6.- Fomento y promocién de las actividades turisticas.................... 100

5.7.- La actividad administrativa de prestacion del servicio turistico 103
6.- A modo de corolario: La ordenacion como requisito necesario para
garantizar la calidad turistica..................coccooeiiiiiiiin 109

CAPITULO TERCERO. LA EVOLUCION HISTORICA DE LA
INTERVENCION ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR TURIS-
TICO. ESPECIAL REFERENCIA AL CONCEPTO DE CALIDAD
TURISTICA ..o e 113


https://www.editorialreus.es/libros/la-liberalizacion-del-sector-juridico/9788429020199/

Ir a editorialreus.es

La liberalizacion del sector turistico. ;jHacia un modelo de turismo sostenible?

1o- INErOAUCCION .....c.oeiiiiiiiiccc e 113
2.- Necesidad de realizar un analisis historico de la legislacion en mate-
ria de turismo y su evolucién competencial. Divisiéon en diferentes

periodos de nuestra historia legislativa.....................c.ccoccevenn, 113
3.- Primer periodo: Aparicion del turismo moderno. Primeras inter-
venciones estatales en el SECtor................coevierieiiiiiiieiiienieiee e, 115

4.- Segundo periodo: El “boom turistico”. Desde los afios cincuenta
hasta finales de los afios setenta del siglo XX. La Constitucién de
1978, la primera descentralizacion, y las normas autonémicas inte-
grales sobre turiSmo ..............cccccocieviiiiiiiiiee 120

4.1.- Breve referencia a la Guerra Civil y la década de los cuarenta. 120
4.2.- Los inicios de la recuperacion turistica. La década de los cin-

CUBTIEA ...ttt s et e e 122
4.3.- La verdadera explosion del turismo en Espafia.........ccccceeeuneenee. 125
4.4.- La primera crisis turistica en Espafia. Una llamada de atencion

a los Poderes PUDLICOS ......c.coeririininieiiniiicccccneeccee 131

4.5.- La aprobacion de la Constitucion Espafiola de 1978. La primera
descentralizacién de competencias en materia turistica. Una des-

centralizaciéon més formal que sustancial............cccceeeeieneennne. 132
4.6.-Las primeras manifestaciones de la ejecucion de las competen-

cias turisticas por las comunidades auténomas................c.c....... 136
4.7.- El cambio definitivo en las politicas turisticas. La ejecucion de

las competencias autondmicas en materia turistica.................... 138

5.- Tercer periodo: La aprobacion de la Directiva Servicios y de la
Ley de Garantia de la Unidad de Mercado. La segunda descentra-
lizacion autonémica a través de las reformas de los Estatutos en

algunas comunidades autonoOmMas.................cccceeevieiiiecieenieeeieeieennenn 141
5.1.- Efectos generales de la Directiva Servicios en el sector turistico
ESPANOL ..eiiiiiiii e 142
5.2.- La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad
de Mercado: se intensifica la liberalizacion ............ccocceeevieennnee. 144

5.3.- Los nuevos estatutos de autonomia. La segunda descentraliza-
cién de competencias en materia turistica a favor de los entes

LOCALES .. 145
5.4.- Algunas consideraciones finales sobre las competencias estatales
en materia turfStiCa ..........ocoviviiiiiiiiiiiiicccccccc 149

CAPITULO CUARTO. EL CONTEXTO DE LA LIBERALIZACION
DEL SECTOR TURISTICO: LA DIRECTIVA DE SERVICIOS Y LA

LGUM ..ottt sttt eseene et 151
1o- INErOAUCCION .....c.ceiiiiiiiicccce e 151
2.- La Directiva de Servicios............cccccocovvieiininiiniininniniecceeceneen 152
2.1.- Origenes € NiStOTIa . .....c.eevueeriieriienieeiieiieitese e 156
2.1.1- El Consejo Europeo de Lisboa del afio 2000 .................. 156

457


https://www.editorialreus.es/libros/la-liberalizacion-del-sector-juridico/9788429020199/

Ir a editorialreus.es

Alejandro Corral Sastre

2.1.2.- La Estrategia Europea de Lisboa .........ccccceveevieriennenne. 158
2.1.3.- Informe de la Comision sobre el estado del mercado
interior de servicios del afio 2002............cceeveeeeevivveeeeenns 160
2.1.4.- Otras acciones encaminadas a la consecucion definitiva
del mercado interior de ServiCioS........ccceeeeeeeeeecvvrreeeennn.. 163

2.1.5.- Aprobacién de la propuesta de Directiva relativa a los
servicios en el mercado interior en su primera version.

La auténtica Directiva Bolkestein...........cccccceevvieeniennee. 166
2.1.6.- La polémica sobre el principio del pais de origen ......... 170
2.1.7.- Relacién entre Globalizacion, liberalizacion y Directiva
SEIVICIOS c.tieiiiieiiieeiieeeite et e eiteeete e st e e sabeeeeaeeenbeeeeneens 174
3.- Caracteristicas esenciales de la Directiva Servicios.......................... 179
3.1.- Transversalidad u horizontalidad de la Directiva y del objeto
regulado. Cuestiones relativas al dambito de aplicacién.............. 180
3.2.- La complejidad de la Directiva Servicios.........cceceeeveerieenieennnens 184
3.3.- (Norma liberalizadora o norma desreguladora? Nuevo marco
juridico para la libertad de empresa.......cccoceeveeeenieeniieenieennee. 188
3.4.- La Directiva Servicios como norma centralizadora................... 195
3.5.- La Directiva Servicios como norma dindmica. Efecto directo de
2 NOTINA 1.t et et 197
4.- La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad de
Mercado: Profundizando en la liberalizacion ...................ccc.co.c..... 201
4. 1- INLrOAUCCION ..ottt et see e s aeeeene e 201
4.2.- El contexto en el que se aprueba la LGUM vy su relacion con el
Derecho de la Union Europea .........c.ccoeeeeeviieniienienienienieeeenee, 203
4.3.- Ampliacién del dmbito de aplicaciéon de la Ley respecto a la
Directiva de ServiCios........cccevevieienereenienieienencereneeeeneeeens 205
4.4.- Mayor restriccién en el uso de autorizaciones y controles pre-
VIOS 1ttt ettt ettt sttt ettt sttt s 207
4.5.- Limitacién en el uso de declaraciones responsables y comuni-
CACTOMES .. .eeeeenteeiee ettt ettt ettt ettt e b e st e saaesateeneennee 209
4.6.- Reduccion del concepto de razén imperiosa de interés general:
nueva configuracién del principio de necesidad......................... 210
4.7.- Los efectos del principio de eficacia nacional: reconocimiento
10101110 TSRO 212
4.8.- Se vacian las competencias de las comunidades auténomas ..... 215
4.9.- Carrera frenética hacia la desregulacion. Una nueva configura-
cion de la libertad de empresa.........oceeveeveeeieerieeneenienieeieenne 218

CAPITULO QUINTO. LAS NUEVAS TECNICAS DE POLICIA
ADMINISTRATIVA Y SU APLICACION EN EL ORDENAMIENTO

JURIDICO ESPANOL .......ccoosiiiimmriiiiriineeeiee e seseennns 221
1.- La autorizacion previa como control ex ante .................................... 221
1.1.- Sobre el concepto de autorizacién administrativa...................... 222

458


https://www.editorialreus.es/libros/la-liberalizacion-del-sector-juridico/9788429020199/

Ir a editorialreus.es

La liberalizacion del sector turistico. ;jHacia un modelo de turismo sostenible?

1.2- La técnica de la autorizacién administrativa tras la liberaliza-

CIOM ittt ettt ettt ettt e nae s e 224
1.3- Requisitos fOrmales.........cc.verierierieriieiieiiesieeeeeieeeee e 228
[.3.1.- Reserva de Ley. ...coooueiiiiiiniiiiiiciieceiicece e 228
1.4.- Requisitos Materiales .........cccverierireeiieniieniienie e eieeieeseeesene e 229
1.4.1- Necesaria motivacion de los regimenes de autorizaciéon. 230
1.4.2.- ELrIPLe teSt.cveeiiiieiiiiiniieienieeiteiesieeie et 234
1.4.3.- Especial referencia al concepto de razon imperiosa de
INEETES ENETAL ...ovviieiiiiieciieciie et 237
2.- Comunicacién previa y declaracion responsable .............................. 243
2.1- Consideraciones Generales...........cccceoeeveevueniieiienineeiienieieneneens 245
2.2- La coMUNICACION PIEVIA.....eeruieriieriieriieiieiienieesireeeeeieenieesieesaeens 250
2.3- La declaracion responsable...........c.oocuevvierienienieniieeieeneenieeenn 255
2.4- Valoracién conjunta de ambas técnicas administrativas.............. 258
2.5- Registros administrativos como técnica de intervencién adminis-
ELATIVA .eenteeeenieieeitent ettt ettt ettt ea 260
3.- El control POSLErior .............coocvieiiieiiieniieiiieiieieeeeee e 263
3.1- El control posterior y la inspeccién como actividades adminis-
trativas diferentes ........coocoovieviiniinicniiiceceeceeeee e 263
3.2- Regulacion del control posterior en la Directiva Servicios y en
las normas de liberalizacion ...........cc.ccceceeeviiineineenecnieniceeene, 267

3.3.- La necesaria implantacién de la Administracién Electronica
para un adecuado funcionamiento de los nuevos instrumentos

de intervencion adminiStratiVa..........cocevvuvveeeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeans 276
3.3.1- El lento desarrollo de la Administracion Electronica en
nuestro pais. Breve referencia historica.........cocceeeenneneee. 281

3.4- Laregulacion previa de los requisitos de acceso a las actividades
de servicios como condicion sine qua non para la eficacia de

los nuevos sistemas de control ..........cocceeerieeniiiiniiieniieenieeee. 283
CAPITULO SEXTO. EL IMPACTO DE LA LIBERALIZACION EN

EL SECTOR TURISTICO ESPANOL........ccooocovmiiiimnriinrriinneeiinnneens 287

1= INtrodUCCION ........ovieeiiiieiieii e ens 287
2.- La liberalizacion del sector turistico espaiol. De la Directiva de

Servicios hasta la Ley de Garantia de La Unidad de Mercado....... 293
2.1.- El denominado “bloque normativo de la liberalizacién™ del sec-

1707 01085 £ 1o T PSPPI 293

2.1.1- La Directiva Servicios como norma de referencia del
proceso liberalizador en el sector. Problemas competen-
CRALES .ttt ettt et e 295

2.1.2- Las normas estatales de transposicién de la Directiva Ser-
vicios en el sector turistico. Especial referencia al Real
Decreto 39/2010, de 15 de enero, por el que se dero-

459


https://www.editorialreus.es/libros/la-liberalizacion-del-sector-juridico/9788429020199/

Ir a editorialreus.es

Alejandro Corral Sastre

gan diversas normas estatales sobre acceso a actividades

tUIStiCas Y SU €JEICICIO weuvierureriririieieeriieeieeie et 297
2.1.3.- La Sentencia del Tribunal Supremo (Sala III, Seccién 3%)
de 14 de diciembre de 2010........cccoeveevierieniiieiieiieene 300
2.1.4.- La transposicién autonémica en el sector turistico ........ 304
2.1.4.1.- Adecuada regulacion reglamentaria de los subsec-
tOTeS tUITSTICOS. ceuvviiiiririeiieeiieiicecec et 307

2.1.4.2 El mantenimiento de controles administrativos pre-
vios para determinados subsectores especialmente

SENSTDIES ..ot 309
2.1.4.3.- Especial referencia al caso de Aragén.................. 312
2.1.4.4.- Configuracién de los sistemas de comprobacién

POSLETION ..ttt ettt 315

2.1.4.5.- Posibilidad de solicitar a la Administracion publica
informes previos sobre la adecuacién de los corres-

pondientes proyectos a las normas turisticas........... 317
2.1.4.6- Valoracién general de la transposicion de la Direc-
tiva Servicios en el sector turistico autonémico ..... 319
3.- Impacto de la liberalizacion sobre los diferentes subsectores turis-

BHCOS -ttt 325
3.1.- Introduccioén. La calidad global de la experiencia turistica ....... 325
3.2.- Actividad turistica de alojamiento ............cceceereerieriennicenieennenns 328

3.2.1.- Breve analisis de la situacion anterior................ccceeueue... 330
3.2.2.- Efectos de la liberalizacion del sector turistico de los

AlOJAMIENLOS ..ottt 331

3.3.- Mencidn especial a los campamentos de turismo 337

3.4.- Actividades de intermediacion turfstica............ceeceeveerunenne. 338
3.4.1.- La regulacion juridica de la actividad de intermediacion

después de la aprobacién de la liberalizacion ................. 340
3.4.2.- Efectos de la incorporacién del bloque normativo de
la liberalizacién en el sector turistico de las agencia de

VIQJC 1t eutteeeitie ettt e ettt e ettt et e et e ettt ettt e eeaeas 344

3.5.- RESTAUTACION.....uvviiiiieeeieeeiiiieeee e e e e 347

3.5.1.- La restauracién como actividad turistica ..............cccuuu.... 347
3.5.2.- Impacto de la liberalizacién sobre la intervencién admi-

nistrativa en la actividad turistica de restauracion........... 349

3.5.3.- Desregulacion del sector de la restauracion.................... 350
3.5.4.- Relajacién de los sistemas de control de acceso a las

actividades de reStauracion ..............coevveeeeevirveeeeeiineeeeeenns 351

3.0.- TUIISINO ACHIVO ..eeivvviieeeiiiieeeeeitee e et e e et eearee e eeaaee e 353

3.6.1.- CONCEPLO...ceeueriiriiieeiieeeiee ettt et 353

3.6.2.- Justificacion de la intervencidén administrativa............... 355

460


https://www.editorialreus.es/libros/la-liberalizacion-del-sector-juridico/9788429020199/

Ir a editorialreus.es

La liberalizacion del sector turistico. ;jHacia un modelo de turismo sostenible?

3.6.3.- Efectos de la aprobacién del bloque normativo de la
liberalizacion sobre el sector del turismo activo ............. 356

3.6.4.- Existencia de razones imperiosas de interés general que
justifican el mantenimiento de controles previos. La inter-

pretacion efectuada por Aragon.........coeceeeeeeeniieenieennnee. 359

3.7.- Turismo rural y €COtUTISIMO ...cc.veeerueieriieeiieeeiieeniee et eeee e 363

3.8.- Los guias turisticos. Mantenimiento de los controles previos... 365

3.8, 1= CONCEPLO...eieueiiieiiieeiiee ettt ettt ettt 366
3.8.2.- Justificacion de la intervencién administrativa en este

SUDSECIOT ...ttt eiiie et tee ettt et ee et e e et e e eeeeeeeseneeenee 367

3.8.3.-La calidad turistica como razén imperiosa de interés
general que justifica el régimen de habilitacién previa... 368
4.- La liberalizacion del sector turistico. Su efecto sobre los principios

esenciales del Derecho del Turismo ..............ccccoocoovininienininnincnnn, 370
4.1 .- INtrOAUCCION «..oviiiiniiiceiicieeicceeee et 370
4.2.- Liberalizacién y garantia de la calidad y sostenibilidad del

EUTISINIO 1.ttt ettt et 371
4.3.- Sector turistico y proteccién del medio ambiente...................... 374
5.- El impacto de la liberalizacion sobre los diferentes agentes impli-

cados en la prestacion de los servicios turisticos...............ccccccoeenen. 379

5.1.- La liberalizacién y su efecto sobre los consumidores y usuarios
EUTTSEICOS 1 enttteiiteeitee ettt ettt e e tte e ettt e et e e st eeetteesnteeenreesnsaeesnseeenneas 379
5.1.1.- INtroduCCION. ....ccuviieiiieeiie ettt 379
5.1.2.- Calidad turistica y protecciéon de los consumidores y

USUATIOS .vvineieirentenieenreteeieere e ettt esnesneereenesaeennenesnenn 380
5.1.3.- Impacto de la liberalizacién en los derechos de los con-

sumidores y usuarios turfStiCoS.......cceereereereeeeeerueerneenne 382
5.1.4.- Proteccién de los consumidores y usuarios como razon

imperiosa de interés general ........cc.ccccovveeriieeniiiinieennnen. 384

5.2.- Impacto del bloque normativo liberalizador sobre las empresas
y profesionales del SeCtor ........cccvevverieeciieriieieciecee e 385

5.3.- Incidencia de la liberalizacién en las Administraciones publicas
competentes en el Sector tUrfStCO......eevuirerieeriieeiie e 386

CAPITULO SEPTIMO. POSIBLES SOLUCIONES AL IMPACTO
NEGATIVO DE LA LIBERALIZACION DEL SECTOR TURIS-

TICO ettt sttt st ens 389

1= INtroduCCiON .....c..oviiiiiiiiiii e 389
2.- Proteccion del medio ambiente a través del mecanismo de la Eva-

luacion de Impacto Ambiental ...................occoooiiiiiiiiininees 389

2.1- Cardcter preventivo de los controles ambientales ....................... 389
2.2.- La necesaria ampliacion de actividades turisticas sometidas a

este instrumento de ProtecCion ........oocuvveveerieerieeneenienie e 391

461


https://www.editorialreus.es/libros/la-liberalizacion-del-sector-juridico/9788429020199/

Ir a editorialreus.es

Alejandro Corral Sastre

3.- Sobre la necesidad de llevar a cabo una Evaluacion de la Sosteni-
bilidad de los Proyectos Turisticos. Especial referencia al caso de
Eurovegas y macrocomplejo Live Resort Madrid o Eurovegas II.. 392

4.- Limitacion de la oferta y la demanda turistica a través de la orde-

nacion territorial de limitacion ..................coocooeinininininin 395
4.1.- Ordenacion territorial y turiSmoO .........cceveeeriiiienieeniieeniieeieeae 395
4.2.- Del concepto de capacidad de carga y del bloque normativo de
12 IberaliZacion.........c.eeeieieeiiieniie et e 397

4.3.- Capacidad de carga y ordenacion territorial de limitacién. La
declaracion de zonas turisticas saturadas .............ccceeeeeveenveennnee. 398

5.- Unificacion de las autorizaciones administrativas y descentraliza-
cién de competencias en las Administraciones locales...................... 402
5.1.- INErOAUCCION ...t 402
5.2.- Refundicion y simplificaciéon de procedimientos administrati-
VOS ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt enne 404
5.3.- Descentralizacion de competencias en los municipios .............. 405

6.- Realizacion de un control previo simultaneo a la correspondiente
solicitud de inicio de actividad ..................cocooeniniiiiniinn, 408
CONCLUSIONES ..ottt ettt sttt saeens 415
BIBLIOGRAFIA ........coooooioiiiooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 431

462


https://www.editorialreus.es/libros/la-liberalizacion-del-sector-juridico/9788429020199/

Ir a editorialreus.es


https://www.editorialreus.es/libros/la-liberalizacion-del-sector-juridico/9788429020199/

	Cubierta
	Otros títulos
	Créditos
	Dedicatoria
	Prólogo
	Introducción
	Índice

	reus: 


