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PROLOGO

El término conflictologia creemos que fue usado por primera vez por
Gaston Bouthoul, un sociélogo francés que vivi6 entre 1896 y 1980. Bou-
thoul fue un estudioso de la guerra como fenémeno social reiterativo en la
historia de la humanidad. Actualmente, el término «conflictologia» apa-
rece en el buscador Google Académico con 7.660 referencias y 1.680 si a
la misma palabra le incorporamos el concepto «resolucion de conflictos».

En el afio 2008, uno de los grandes estudiosos de la paz, Johan Gal-
tung, en su trabajo: Towards a Conflictology: the Quest for transdiscipli-
narity, consolid6 el concepto legitimando la necesidad de acudir a otras
disciplinas para poder abarcar toda la amplitud y profundidad del feno-
meno conflicto. Pese a ello, sobre todo en la literatura anglosajona, el
estudio de los conflictos se ha ido incardinando en el rubro de «peace
studies». De nuevo, acudimos a Google Académico que bajo ese concepto
produce 133.000 resultados. Si hacemos otra biisqueda por «peace studies
theory» el resultado es insignificante. No estd el estudio de la paz y los
conflictos a la altura de las necesidades.

En los ultimos decenios, sobre todo ya en el siglo actual, la sociologia
rusa esta publicando estudios sobre el conflicto recuperando el término
«conflictologia» y en espafiol probablemente sean Eduard Vinyamata y el
autor del prélogo quienes mds han insistido en la necesidad de constituir
un cuerpo de ciencia que abarque tanto la teoria del conflicto, en todos
sus ordenes y facetas, como todo el elenco de medios de resolucién de los
conflictos. Esta idea general si que estd consolidada en la ciencia.

Las biisquedas a que nos hemos referido antes, sélo tratan de acer-
carnos al concepto en una primera aproximacion. Parece evidente que el
campo esta poco desarrollado en la ciencia, probablemente por su inelu-
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dible transdisciplinariedad y la complejidad del fenémeno conflicto. Tam-
poco se ha hecho una fuerte apuesta cientifica y econdémica en un tema
que estd en el eje de nuestra vida, nuestros vinculos sociales y nuestra
felicidad.

Vienen a cuento estos antecedentes, porque la aparicion de un libro
en espafol, cuyo titulo es: Conflictologia y el subtitulo de «claves para
gestionar la confrontacién social y politica», unicamente puede ser un
motivo de alegria. Si ademads el libro estd pensado desde Latinoamérica,
continente que tanto ha vivido en el conflicto y que tan necesitado esta
de reflexion sobre su presente y futuro, entonces ademds de alegrarnos
debemos aplicarnos a su lectura, debate y difusion.

Esto es asi porque més alld de las ideas que contiene el libro —que
comentaremos— estd escrito por dos autores de reconocido prestigio como
son César Rojas Rios y Alejandro Natd. Sus respectivos curriculos perso-
nales profesionales estdn trufados de experiencia de afios trabajando sobre
el terreno, publicando materiales de alto interés; asesorando, capacitando
a todos los niveles y aportando sus experiencias en congresos diversos del
amplio campo de la mediacién y la gestién de conflictos.

El enfoque del libro parte del conflicto social y politico reflexionando
sobre €l en muchos momentos, para situarse tanto en la conflictividad
social como concepto del que ocuparse distinto al conflicto puntual. La
visién del texto es latinoamericana. Asi pues, estdn planteando nuestros
autores una vision de los temas maés dificiles sobre los que definirse, sujeto
a potentes diferencias por paises entre los que tratan de buscar elementos
comunes.

Sin lugar a duda, los problemas humanos latinoamericanos pueden
también extrapolarse en otros entornos culturales ya que la esencia de la
conflictividad no se limita al continente. Sin embargo, parece muy util
hablar precisamente de lo que mas se conoce de primera mano. Esto da
legitimidad a todas las propuestas fruto de la experiencia y permite al
lector pasar de lo general a su experiencia personal.

La estructura del libro esta diseiada en dos partes claras. La primera
de ellas con el titulo de ENTENDER EL CONFLICTO y la segunda con
un titulo de AFRONTAR EL CONFLICTO. EI hecho nada casual de esta
division en la estructura del libro, encaja perfectamente con las ideas que
veniamos destacando de que debemos aportar reflexiones tedricas, pero
que las herramientas de aplicacién son muy importantes. Esto el libro lo
cumple eficazmente.

Desde el punto de vista del lenguaje empleado, el libro es claro,
aunque orientado a un lector especializado. El uso de metaforas ayuda
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en determinados casos a entender mejor los conceptos. Y, debe hacerse
notar que el uso de gréficos explicativos de elaboracién propia propor-
ciona aun mayor claridad. Las fuentes manejadas son pertinentes y los
autores seleccionados para reforzar algunos argumentos estimamos que
son oportunos.

Si nos introducimos en el contenido del libro, debemos reconocer
la dificultar de hacer sumar a dio reflexiones e ideas que parten de una
percepcion comin. Asi compartimos lo que ya aparece al principio del
libro: «el estudio del conflicto es apasionante». Y esta pasion contagia.

El lector especializado encontrard motivos para descubrir aspectos
inéditos del conflicto. Puntos de vista que pueden ser controvertidos, pero
que su propia experiencia personal sabrd situar en contexto. De ahi que
frecuentemente se habla de «reflexiones» y otras veces de «lecciones»
perfectamente entendibles desde el dificil lugar que hablan los autores.
Ciertamente, era un libro necesario.

La relacion entre conflicto y poder es intrinseca. Esta sola afirmacion
que hacen los firmantes del texto —y que es cierta— va a irse profundi-
zando a través de distintos apartados examinando aspectos que, si bien
son conocidos en las ciencias sociales, su aplicacion concreta al conflicto
cada vez parece mas necesitada de reflexion.

Naturalmente, pasar del poder a la politica y las formas de ejercicio de
derechos fundamentales en democracia viene consecuentemente derivada
de la mano de quienes conocen a fondo la realidad social. Una pregunta
se desliza en el texto: «;En que consiste un rayo de esperanza para los
pobres crénicos?» Nuestros autores sin usar directamente el concepto de
«conflicto estructural» y su abordaje, denotan un fuerte interés por lo que
ya dijimos al principio: el conflicto social en sus distintos grados.

No es extrafio pues, sino que nos parece lo mdas natural, la afirmacion
de que para el conflictélogo y para el periodista es fascinante la fase de
desarrollo del conflicto. Esta parte estd especialmente bien explicada. No
sOlo eso, si no que la reflexion entronca con un acercamiento —no creo
que pueda hacerse ahora mismo mayor esfuerzo— a una posible teoria
de la conflictividad aportando definiciones y categorias.

Al seguir navegando por el texto, encontramos un afinado estudio de
los procesos sociales de polarizacion. Este es un tema que estd produ-
ciendo abundante literatura en el mundo anglosajon y del que hay poco
material en espafiol. Ya en mayo del ano 2011 e/ Institut Catala Interna-
cional de la Pau, habia organizado un Barcelona un seminario sobre la
polarizacion de conflictos en Latinoamérica. La situacién desde entonces
ha ido a peor de manera marcada.
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Esta primera parte del libro termina con un interesante estudio sobre
el rol de los medios de comunicacién. Informacién y conflicto es un tema
muy delicado que hay que saber manejar sobre todo en los conflictos
publicos. No hay demasiado material sobre esto y el libro aporta criterios
de reflexion y actuacion eficaces que van desde el cldsico autor Kapus-
cinsky hasta el filésofo surcoreano afincado en Berlin, Byung-Chul-Han,
quien ha reflexionado, con éxito internacional, sobre el rol de las nuevas
tecnologias y la crisis de la democracia.

Todo este gran panorama de ideas expuestas como un gran rio desem-
boca en la accion. Esto se contempla en la segunda parte. Aqui es donde
veremos herramientas que se presentan con el justo deseo de abordar la
conflictividad. Su desarrollo va desde lo puramente analitico —en la escala
de grandes grupos— con modelos como el «conflictograma» hasta otros
planteamientos sintéticos y graficos que derivan de la experiencia vivida
por los autores.

El modelo tedrico que se presenta y cuyo acronimo es PGTC reco-
nocen sus creadores que es deudor de muchos enfoques y autores. Eso
siempre requiere una aplicacion practica y tedrica que lo valide. Pero,
sin duda, es un esfuerzo importante para sintetizar situaciones que por su
propia naturaleza no se prestan demasiado a ello.

La deliciosa frase que figura en esta parte: «conflictélogos al borde de
un ataque de nervios» da pie a retomar puntos esenciales de lo que es la
reflexion del mediador Bernard S. Mayer en su influyente obra Mds alld
de la neutralidad. Esta obra del afio 2004 y traducida al espafiol en 2009,
plantea la conveniencia de introducir cambios estructurales importantes
en los modelos de resolucion de conflictos y muy en particular en el uso
inadecuado de la mediacién. Sigue pues una parte importante del libro
dedicada al estudio de insuficiencias en la aplicacion de la mediacion
bajo distintos prismas y llamando a que la profesion efectiie un proceso
de revision de sus propios fundamentos.

Una ultima reflexién sobre negociacién y democracia va poniendo
punto final a un capitulo que dard que pensar al lector por la profundidad
de las reflexiones que contiene.

La conflictologia toma nuevos vuelos con este libro orientado a una
parte del mundo hispano, pero de utilidad para otros contextos. Toda apor-
tacion al mundo del estudio de los conflictos es ttil y esta serd relevante,
aunque pueda precisar cierto tiempo de maduracion.

En ningiin momento dije que conozco a César y Alejandro de afios.
Los he escuchado en foros diversos y he compartido opiniones y deseos,
particularmente en Latinoamérica en mis multiples viajes. Sé que estan


https://www.editorialreus.es/libros/conflictologia-claves-para-gestionar-la-confrontacion-social-y-politica/9788429027464/

Ir a editorialreus.es

Prologo

en un momento profesional 6ptimo para opinar y sélo puedo desearles
que el viaje que emprenden con este libro —del que me hacen el placer
y honor de prologar— dé€ ricos frutos. Este mundo desgarrado necesita
con urgencia la accién pacificadora. Ellos dan un paso mas alld de los
tépicos y caminan por sitios poco trillados. El mundo es de los valientes.
Mucha suerte en el camino.

Barcelona, marzo de 2023.
JOSEP REDORTA
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El conflicto es retador; la conflictividad lo es todavia

I- mas. Entenderlos a cabalidad, para afrontarlos con res-
— ponsabilidad, son tareas arduas. Confiictologia, claves
] para gestionar la confrontacion social y politica, pretende
I_l aportar en ambas direcciones: una comprensién amplia
— y profunda, tanto del conflicto como de la conflictividad,
t pero también contribuir sobre su abordaje estratégico y
tactico.
|

Los autores entienden que un conflictdlogo no es un
mago, alguien que hara desaparecer por obra y arte
de magia el conflicto, ni tampoco un profesional que se
resigna a enfriar o poner panos frios en un conflicto como
un bombero, su arte-sanado es de mayor calado: mira y
hace cobrar conciencia a los actores politicos (ante todo)
sobre los hondos calderos del malestar social, de donde
toma su ser, sus banderas y su fuego.

LI
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César Rojas Rios es socidlogo, comunicador social y
conflictdlogo boliviano. Realizé su doctorado en la Uni-
versidad Complutense de Madrid y un Practice of Social
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Resolution (ICAR) de la Universidad George Mason de
Washington. Autor de Democracias callejeras y Filosofia
de la mediacién (Y una advertencia). Medalla al Mérito,
a la Paz y la Concordia 2022, otorgada por el XVIII Con-
greso Mundial de Mediacion.

Alejandro Naté es abogado, mediador y conflictélogo

L]
— argentino. Doctor en Derecho, Master en Resolucién de
I-' Conflictos y Master en Cooperacion Internacional. Pro-
] fesor catedratico de la Universidad de Buenos Aires y
l_l de diversas universidades de América Latina y Espafia.
= Presidente del Centro Internacional para el Estudio de
I_' la Democracia y La Paz Social y Coordina la oficina de
i Gestién de Conflictos de la Defensoria del Pueblo de la
- Nacion Argentina.
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